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 �  أث� ت��
� ن�� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات على أن�ا
  الإدار-ة /ال����ات العامة ال�.�-ة  ات�اذ الق�ارات 

  د�23رة/ ه
ل
$ ع�# ال�ح
� م�اد

ةال�#رس �
  ال5امعة ال�.�-ة ال.

تع��� إع��اد ال����ات على معال�ة م���عة م
 الع�امل إلى  أدت
ال+�انات وال�عل�مات، و(ع) الانف�ار ال�ع�فى وما ن�ج ع�ه م
 صع��ة ات�اذ الق�ار 
م
 ه6ه الع�امل ال�ئ�3ة، ح�1 أد0 إلى ان�/ار ال�عارف ال��ع)دة وال��-ادة، م�ا 
أوقع م��6 الق�ار فى ح��ة وصار م
 ال�اج= ت�ش�ح ال�عارف وت)ق�قها وت���8 

سائل ج�عها مع ال��اجعة وال-+8 ل��ف�� ال�ع�فة الB�BCة واللازمة ل���6 الق�ار، و 
ك�ا أن ازدHاد ح�� ودرجة تعق) ال����ات الB)یFة مع الان�/ار ال�غ�افى ل�ح)ات 
ال����ة وما �BHاجه م��6 الق�ار م
 ت�ف� ال�عل�مات اللازمة فى ال�قK ال��اس=، 

ش+Mة ال�عل�مات والاتCالات لل�غل= على ال+ع) أد0 ذلL إلى ز(ادة الاع��اد على 
 NC�الRم�ى وال+ع) ال�Mانى، ه6ا Oالإضافة إلى Oق�ة الع�امل وم�ها ازدHاد درجة ال�

الR(ادة ال��Sدة فى ال�S�ر ال��V�ل�جى، ازدHاد ن)رة ال��ارد  وال���ع فى الأن/Sة،
�3
 ق)رة  الS+�ع�ة، ال�غ��ات ال+��Xة، �Wا أن ح�ازة ن�� ال�عل�مات ه�Bوس�لة ل�

الق�ادات على ات�اذ الق�ار ال3ل�� ل��اجهة تH(Bات ال+�Xة ال�ارج�ة وال)اخل�ة لل����ة، 
�3
 Wفاءة ال����ة MWل.Bال�الى ت�و  

 \�+Sة لل)راسة فى م)0 تأث�� ت�FB+لة الM/ل ال�Fوفى `ل ه6ا الإ_ار ت��
(ة Oال����ات العامة ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات على ن�8 إت�اذ الق�ارات الإدار 

  ال��C(ة.

  ف�وض ال#راسة
  ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات ی>ث� على ات�اذ الق�ارات الادار-ة /ال����ات العامة  .١
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الف�ض الCاني:ت��
� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات یلعA دور في ز-ادة ق#رةال���  .٢
. Eةالع�ل الادارG

ف مع ب

  الادار-ة على ال2أقل� وال2

٣. �
�ل�ج
ا ال�عل�مات ی#ع� لام�N3-ة الق�ارات الف�ض الCالM: ت��
� ت
  الادار-ة

الف�ض ال�ا/ع: ت��
� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات ی>دE الى خفP ع#د  .٤
  ال��2T-ات الادار-ة ،وتق.
� خ��� الات.ال

قام ال�احM ب2.�
� قائ�Gة الإس2ق.اء ل22ف� ال#راسة  وللU2ق� م$ ف�وض 
ال#راسة، وق# اش�2ل] قائ�ة مع أغ�اض ال�MU وتTاع# على إخ�2ار ف�وض 

$
  -ه�ا �3ا یلي: الاس2ق.اء على جNئ

ال�b�2T  –و-2عل� /ال�
انات ال#`��ج�اف
ة لل���Uث
$، (الع��  الN5ء الأول: .١

في cة  –ال�

ف
ة). –ال#رجة الع�لcة ال���� م#ة ال

  ال�
انات ال�اصة /�efلة ال#راسة:الN5ء الCاني :  .٢

2�#م لق
اس م#b ت�ف� ع�اص� ت
��ل�ج
ا  -Tم��5عة م$ الفق�ات ت
 ال�عل�مات 

2�#م لق
اس الع�امل ال�>ث�ة في ت��
� ت
��ل�ج
ا  -Tم��5ع م$ الفق�ات ت
  ال�عل�مات 

2�#م لق
اس اه�
ة ت��
� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات -Tم��5عة م$ الفق�ات ت  
2�#م لق
اس ت��
� ن�� ت
��ل�ج
ا -Tال�عل�مات  م��5عة م$ الفق�ات ت

وص�ع وات�اذ الق�ارات وت�2 الإجا/ة على هjه الفق�ات وف� مق
اس ل
�eت 
) $
) غ
� م�اف� اب#ا، ح2ى ١ال2#ر-5ي ال��eن م$ خ�l نقا� ت�2اوح ب

  ) م�اف� ت�اماً.٥(
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وق
ادات ال5امعات  م�cفي ولق# ت� ت��
� القائ�ة على ع
�ة م$ -
جامعة  –امعة حل�ن ج –جامعةع
$ ش�l  –ال�.�-ة (جامعةالقاه�ة 

 ب�ها).

, /الاضافة الى م�احM م22ال
ة أرqعةوت2�اول ال�احCة هjه ال#راسة فى 
 على ال��U ال2الى: ال�ات�ة ال�2ائج و ال�2ص
ات

  .الإuار ال�فاه
�يال��MU الأول:  -
  ال��MU الCانى: ص�ع وات�اذ الق�ارات الإدار-ة فى ال����ات العامة -
- $
ت��
� ن�� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات ون�w  ال��MU الCالM: العلاقة ب

 ات�اذ الق�ارات الإدار-ة /ال����ات العامة
 ال��MU ال�ا/ع: الU2ل
ل الإح.ائي -
 ال�2ائج وت�ص
ات ال#راسة.   -
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The impact of application of IT systems on patterns 

 Making administrative decisions in the Egyptian 
public organizations 

Dr. Helen Abdel Rahim Murad 
Egyptian Egyptian University Teacher 

 
A number of factors have led to maximizing the reliance of 

organizations on the processing of data and information. The 
knowledge explosion and the resulting difficulty in decision 
making are one of the main factors. This has led to the spreading of 
multiple and contradictory knowledge, which caused the decision 
maker to be confused and knowledge to be filtered. The increase in 
the size and complexity of modern organizations with the 
geographical spread of the units of the organization and the need 
for the decision maker to provide the necessary information in a 
timely manner, this led to an increased reliance on the network. 
The increase in the degree of specialization and diversity of 
activities, the steady increase in technological development, the 
increasing scarcity of natural resources, environmental changes, 
and the acquisition of information systems is a means to improve 
the ability of leaders to make the right decisions, to meet the 
challenges of the external and internal environment of the 
Organization, thereby improving the efficiency of the Organization 
as a whole. 

Under this framework; the research problem of the study is the 
impact of the application of IT systems on the pattern of 
administrative decision making in Egyptian public organizations. 

Study hypotheses: 
1. Information technology affects administrative decision-making 

in public organizations 
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2. The application of information technology plays a role in 
increasing the ability of administrative systems to adapt and 
adapt to the environment of administrative work. 

3. The application of information technology supports the 
decentralization of administrative decisions 

4. The application of information technology leads to a reduction in 
the number of administrative levels, and shortening 
communication lines 
  
To investigate the study hypotheses, the researcher designed 

the survey to match the research objectives and help to test the 
hypotheses. The survey included two parts: 
Part 1: It relates to the demographic data of the respondents (age - 

functional level - practical degree - duration of functional 
experience). 

Part II: Data on the problem of study: 
- A set of paragraphs used to measure the availability of IT 
elements 

- A set of paragraphs are used to measure factors affecting the 
application of information technology 

- A set of paragraphs used to measure the importance of applying 
information technology 

- A set of paragraphs used to measure the application of 
information technology systems, decision making and 
response. These are based on the five-point Likert scale, 
ranging from (1-never), to (5-completely agreeable.) 

- The list has been applied to a sample of the staff and leaders of 
Egyptian universities (University of Cairo - University of Ain 
Shams - University of Helwan - University of Banha). 

 
The researcher addresses this study in four consecutive 

investigations in addition to the conclusion of the results and 
recommendations as follows: 

- The first topic: conceptual framework. 



www.manaraa.com

  

    
      ١٧/٩/٢٠١٨  ه
ل
$ ع�#ال�ح
� م�اد د/          ت على ان�ا� ات�اذ الق�ارات   أث� ت��
� ن�� ت
��ل�ج
ا ال�عل�ما

 ٤٢٤المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 

- The second topic: Making and making administrative 
decisions in public organizations 

- The third topic: the relationship between the application of 
information technology systems and the pattern of 
administrative decision making in public organizations 

- The fourth topic: statistical analysis 
- Results and recommendations of the study. 

Keyword:  
Information technology – Public Organiztions - Administrative 
system - administrative decision making 
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  ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات على أن�ا�أث� ت��
� ن�� 
   ات�اذ الق�ارات الإدار-ة /ال����ات العامة ال�.�-ة 

  د�23رة/ ه
ل
$ ع�# ال�ح
� م�اد

ةال�#رس �
   ال5امعة ال�.�-ة ال.

   :ال�ق#مة
تع# ال�عل�مات أح# ال��ارد الاق2.اد`ة ال�ئ
Tة ول
ى تUافx ال����ة على 

2�#م �3
ات م$ ال�
انات وال�عل�مات /قائها یلNم أن ت�5ع وت�قى وت�Nن Tوت
م��5عة م$ الع�امل إلى تع�
�  ال�اصة /�5ال الع�ل ال��ت��ة بها. ولق# أدت

إع�2اد ال����ات على معال5ة ال�
انات وال�عل�مات، و-ع# الانف5ار ال�ع�فى وما 
ن2ج ع�ه م$ صع�qة ات�اذ الق�ار م$ هjه الع�امل ال�ئ
Tة، ح
M أدb إلى انf2ار 

�عارف ال�2ع#دة وال�z2ادة، م�ا أوقع م2�j الق�ار فى ح
�ة وصار م$ ال�اجA ال
 �
ت�ش
ح ال�عارف وت#ق
قها وت��
w وسائل ج�عها مع ال��اجعة والw�z ل�2ف

Uة واللازمة ل�2�j الق�ار، �3ا أن ازد`اد ح�5 ودرجة تعق# ال����ات U.ال�ع�فة ال

�ة وما `2Uاجه م2�j الق�ار م$ ت�ف� الU#یCة مع الانf2ار ال5غ�افى ل�ح#ات ال���
ال�عل�مات اللازمة فى ال�ق] ال��اسA، أدb ذل~ إلى ز-ادة الاع�2اد على ش�eة 
ال�عل�مات والات.الات لل2غلA على ال�ع# الNم�ى وال�ع# ال�eانى، هjا /الإضافة إلى 

ة الN-ادة ال���د /ق
ة الع�امل وم�ها ازد`اد درجة ال2�.� وال2��ع فى الأن�fة،

ة، �3ا أن G
فى ال��2ر ال2
��ل�جى، ازد`اد ن#رة ال��ارد ال��
ع
ة، ال2غ
�ات ال�
 �

$ ق#رة الق
ادات على ات�اذ الق�ار الTلTU2لة ل
ح
ازة ن�� ال�عل�مات ه� وس

$ 3فاءة TUال2الى تqة لل����ة، و
ل��اجهة تU#`ات ال�
Gة ال�ارج
ة وال#اخل

  .١ال����ة e3ل
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د م$ الأدب
ات ت�
$ لل�احCة أنه لا ی�ج# اتفاق ب
$ وم$ خلال م�اجعة ع#

$ ح�ل تأث
� ت��
� ن�� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات على ن�w إت�اذ الق�ارات Cال�اح

فه�اك ات5اه ی�b أن اس2�#ام ت��
قات ن�� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات داخل الإدار-ة 
هjه ال��2
قات  ال����ة م$ شأنه ز-ادة درجة م�N3-ة الق�ارات الإدار-ة، ن��اً لأن

م$ شأنها ت�اف� معل�مات أك�C وأدق وأس�ع وص�لاً إلى الإدارة العل
ا م$ ال�عل�مات 
 ٢، وم$ أن.ار هjا الات5اه ال2ى 3ان] م�2اف�ة لها ق�ل اس2�#ام هjه ال��2
قات

Namchul Shin.  ا ال�عل�مات ت#ع�
وه�اك ات5اه أخ� ی>3# على أن ت
��ل�ج
و-�2�ى  ،3م$ خلال تأث
�ها على أ/عاد اله
eل ال2��
�يلام�N3-ة الق�ارات الإدار-ة 

  .Reimanو   Kirk Fiedlerت5اه لاا هjا
  

  أه�
ة ال#راسة:أولاً:
وت��3) ال)راسة أه���ها م
 W�نها تع�ل على وضع إ_اراً ن��(اً Hف�3 
الع�امل ال�cث�ة ال�ى تلع= دوراً فى العلاقة ب�
 تS+�\ ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات 

 الإس�فادة م�ها في ض�ء M�)ال����ات العامة، وO اذ الق�ارات الإدار(ة�ون�8 ات

وم)0 تأث�� ع�ل�ات ال�B)ی1 وال���Mة  م��Mة ال�cس3ات الMB�م�ة واله�Xات العامة،

 أن ت)ع� ال)راسة  ه6ه على درجة م�RW(ة الق�اراتM�H ا�W ،ال����ات Lالإدار(ة ب�ل

تS�(� أسال�= ات�اذ الق�ارات في ض�ء تS+�\ ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات واس�فادة 
 وانSلاقاً م
 ه6ه ال�ق)مة تع�ض ال)راسة لع�اص� ال+1B.   ال����ات العامة م�ها.


ة: CUلة ال�efاً: ال�
  ثان
مع تRای) أه��ة اس��)ام ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات Oال����ات العامة، على 
 ،Kق�ف�� ال�سائل ال�ي ت3اع) على إن�از الأع�ال، وت�ال 
اع�+ار W�نها وس�لة م
وال��ه�د، وفي ض�ء الاه��ام ال��Rای) Oإدخال ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات Oال����ات 
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�8 ب�
 تS+�\ ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات الإدار(ة ال�عاص�ة، `ه�ت ال�VاOات ال�ي ت� 
  ون�8 إت�اذ الق�ارات الإدار(ة Oال����ات العامة. 

ففي ح�
 ات�هK الع)ی) م
 ال�VاOات ل��8 إدخال ن�� ت�V�ل�ج�ا 
ال�عل�مات Oال��8 ال��0RW لات�اذ الق�ارات الإدار(ة. ات�هK الع)ی) م
 ال�VاOات 

�ج�ا ال�عل�مات ی�ت+O 8ال��8 اللام�0RW الأخ�0 لل�أك�) على أن إدخال ن�� ت�V�ل
  لات�اذ الق�ارات الإدار(ة.

و(�-ح م�ا س+\ غ�اب الاتفاق في الأدب�ات ح�ل ما إذا Wان تS+�\ ن�� 
ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات س�ف یcد0 ل�l)�V ال��8 ال��0RW للق�ارات الإدار(ة أم س�cد0 

  ل�+�ي ال��8 اللام�0RW فى تلL ال����ات. 

ة لل#راسة فى م#b تأث
� ت��
� وفى cل هjا CUلة ال�efل ال�C�2ار تuالإ

ن�� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات على ن�w إت�اذ الق�ارات الإدار-ة /ال����ات العامة 
  ال�.�-ة.

 

  أه#اف ال#راسة:ثالCاً: 
  ت3عى ال)راسة ل�Bق�\ ع)ة أه)اف :

 .ال����ات العامةO مات�ج�ا ال�عل�ل��Vن�� ت \�+Sت lال�ع�ف على أس 
  اذ�دراسة واقع العلاقة ب�
 تS+�\ ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات وأن�اn ات

 الق�ارات الإدار(ة Oال����ات العامة ال��C(ة.
  ال����ات العامة وO مات�ج�ا ال�عل�ل��Vإدخال ن�� ت 
درجة تBل�ل العلاقة ب�

 م�RW(ة أو لام�RW(ة الق�ارات الإدار(ة ب�لL ال����ات.
 امل ال��ج�ا ال�ع�ف على الع�ل��Vن�� ت \�+Sت 
cث�ة على العلاقة ب�

 .ال�عل�مات وأن�اn ات�اذ الق�ارات الإدار(ة Oال����ات العامة ال��C(ة
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  \�+Sت 
تBل�ل ع�اص� ال+�Xة ال)اخل�ة وال�ارج�ة ال�cث�ة فى تB)ی) العلاقة ب�
ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات وأن�اn ات�اذ الق�ارات الإدار(ة Oال����ات العامة 

 �C(ة.ال�
  اذ�ال�ع�ف على العلاقة ب�
 إدخال ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات وأن�اn إت

 الق�ارات الإدار(ة Oالف�وع الإدار(ة Oال��ا_\ ال�غ�اف�ة ال���لفة.


ةCUاؤلات ال�T2وف�وض ال#راسه را/عاً : ال  
 �Bة على ال��FB+ص�اغة ال�3اؤلات ال 
M�H ها�Wة ال3اب\ ذ�FB+لة الM/فى إ_ار ال�

  الى: ال�
��لف ن�8 إت�اذ الق�ارات الإدار(ة Oإخ�لاف تS+�\ ن��  .١H 0(إلى أ0 م

 ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات Oال����ات العامة ال��C(ة؟
ما هي الع�امل ال�cث�ة على العلاقة ب�
 تS+�\ ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات  .٢

 ون�8 إت�اذ الق�ارات الإدار(ة Oال����ات العامة M/Oل عام؟
ال+�Xة ال)اخل�ة وال�ارج�ة على العلاقة ب�
 تS+�\ ن��  ما ه� تأث�� ع�اص� .٣

 ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ون�8 إت�اذ الق�ارات الإدار(ة Oال����ات العامة؟
ما _+�عة العلاقة ب�
 إدخال ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ون�8 إت�اذ الق�ارات  .٤

 الإدار(ة على الف�وع الإدار(ة Oال��ا_\ ال�غ�اف�ة ال���لفة؟
  

  ال#راسةف�وض 
  ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات یcث� على ات�اذ الق�ارات الادار(ة Oال����ات العامة  .١
الف�ض الFاني:تS+�\ ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات یلع= دور في ز(ادة ق)رةال���  .٢

. vةالع�ل الادارXف مع ب���Vالادار(ة على ال�أقل� وال�  
  �ارات الادار(ةالف�ض الFال1: تS+�\ ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ی)ع� لام�RW(ة الق .٣
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الف�ض ال�اOع: تS+�\ ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات یcدv الى خفw ع)د ال��3�(ات  .٤
  الادار(ة ،وتق��C خS�n الاتCال

قام ال�احM ب2.�
� قائ�Gة الإس2ق.اء ل22ف� مع أغ�اض ال#راسة  وللU2ق� م$ ف�وض 
 جNئ
$ال�MU وتTاع# على إخ�2ار ف�وض ال#راسة، وق# اش�2ل] قائ�ة الاس2ق.اء على 

  - ه�ا �3ا یلي:

ال��3�0  –و(�عل\ Oال+�انات ال)�H�ج�اف�ة لل�+B�ث�
، (الع��  :الN5ء الأول - ١
�في  �ف�ة). –ال)رجة الع�ل�ة  –ال̀�  م)ة ال�+�ة ال̀�

  ال+�انات ال�اصة M/�Oلة ال)راسة::  الN5ء الCاني - ٢

م���عة م
 الفق�ات ت�3�)م لق�اس م)0 ت�ف� ع�اص� ت�V�ل�ج�ا  -
 ال�عل�مات 

م���ع م
 الفق�ات ت�3�)م لق�اس الع�امل ال�cث�ة في تS+�\ ت�V�ل�ج�ا  -
  ال�عل�مات 

  م���عة م
 الفق�ات ت�3�)م لق�اس اه��ة تS+�\ ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات -
م���عة م
 الفق�ات ت�3�)م لق�اس تS+�\ ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات  -

�اس ل��Mت وص�ع وات�اذ الق�ارات وت�� الإجاOة على ه6ه الفق�ات وف\ مق
) 
) غ�� م�اف\ اب)ا، ح�ى ١ال�)ر(�ي ال�M�ن م
 خ�l نقاn ت��اوح ب�

  ) م�اف\ ت�اماً.٥(
- 
في ولق) ت� تS+�\ القائ�ة على ع��ة م وق�ادات ال�امعات ال��C(ة  م̀�

 جامعة ب�ها). –جامعة حل�ن  –جامعةع�
 ش�l  –(جامعةالقاه�ة 
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  خامTاً: الإuار ال�فاه
�ى:
  ال2
��ل�ج
ا:مفه�م  - ١


 ال�Vـاب لآراء وفقـاً  ال�عل�مـات ت�V�ل�ج�ـا مفـاه�� تعـ)دت لقـ)�Fفـي وال+ـاح 
 العل��ـة �تهم�جع�ـا لاخـ�لاف ی�جـع ذلـL مـ�د ولعـل ،شـاملاً  واحـ)اً  مفه�مـاً  إعSـائه�
 وال��V�ل�ج�ـة العل��ـة ال�ع�فـة م���عـة“  :Oأنهـا ع�فهـا مـ
 ف�ـ�ه� الف�V(ـة �تهوم�Sلقـا

 ت��Fـل ح�ـ1، ال���جـات إلـى ال�ـ)خلات ل�B�(ـل اللازمة والف��ن  والأسال�= واله�)س�ة
 ك�هـ�ر ال�Sـ�(�، م�ـالات مـ
 الع)یـ) `هـ�ر فـي ال�عل�مـات ت�V�ل�ج�ـا م��جـات

 ال+�انـات وق�اعـ) الاصـ�Sاعي والـW6اء ال�+�ـ�ة الـ��� ت�-ـ�
 وال�ـي ال��Sـ�رة ال+ـ�امج
 وت�V�ل�ج�ا الال��Vوني وال+�() والاك��3انK والان��انK والان��نK ال�Mات= وأت��ة

 و�/ـMل تع��) ال�عل�مات ت�V�ل�ج�ا أن الإ_ار، Hلاح� ه6ا وفي  ”ال+ع�)ة الاتCالات
 عـ)ة علـى اتهـتS+�قا تع��ـ) ك�ـا الآلـي، الBاسـ= و�ـ�امج تق��ـات اس��)ام على أساسي
 معال�ـة ع�ل�ـة ثـ� وم�اق+�هـا، ال+�Xـة مـ
 ال+�انـات علـى الCBـ�ل مـ
 إنSلاقـاً  م�احـل


 وال�+�(= ال����� ت�-�
 وال�ي ال+�انات)R� ال��ائج إلى ل�Cل وال�Bل�ل وال��م�R وال�
 6ا Hلاح�لو  .ال��اس+�
 وال/Mل ال�قK في م�ها للاس�فادة ال�عال�ة م�حلة ع
 ال���ت+ة

 ت3ـ��)م ال�عل�مـات، �Wـا ل��ـام ال��V�لـ�جي ال�انـ= ت�Fـل ال�عل�مـات ت�V�ل�ج�ـا أن
 .٤أخ�0  أح�ان في لها ك+)یل

  -:٥وه�اك مفاه�� ع)ی)ة لل��V�ل�ج�ا م�ها
"هــــى م���عــــة ال�عــــارف وال�+ــــ�ات وال�هــــارات ال��احــــة، وال���اك�ــــة وال�3ــــ��+Sة 
ـــــاج وال�ـــــ)مات  ـــــ��� ال��ت+Sـــــة Oالإن� ـــــالآلات والأدوات وال3ـــــ+ل وال�ســـــائل وال O ـــــة ال�ع��

  ال��جهة م
 أجل خ)مة أغ�اض مB)دة للإن3ان وال����ع".
ن ال��V�ل�ج�ا `اه�ة ج�اع�ة واج��اع�ة ت�ل)ها `�وف و(�-ح م
 ه6ا ال�ع�(� أ

م���ع مع�
 ت��ف� ل)Hه س+ل العSاء العل�ـى، وال�Sـ�ر ال��V�لـ�جى. أ0 أن ال�V�ل�ج�ـا 
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ت�/أ وفقا ل�ـ�وف ب��Xـة إج��اع�ـة و�ق�CـادHة وس�اسـ�ة ل�Bق�ـ\ إح��اجـات م���ـع هـ6ه 
  ه.ال+�Xة، وم
 ث� فهى ت�غ�� _+قا لاح��اجات ال����ع وق)رات

إن ال�فهــ�م الــ)ی�ام�Mى لع�ل�ــة ال�Sــ�ر ال��V�لــ�جى ت��Fــل فــى اســ�B)اثات ج)یــ)ة 
تBــ)دها اح��اجــات خSــة ال����ــة نف3ــها، وفــ\ مع�Sــات ال�ــ�وف ال��ضــ�ع�ة لVــل بلــ) 

Oغـw ال��ـ� عـ
  -نام على ح)ة، ووف\ مCلBة تS�ر ال+لـ)ان ال�ام�ـة COـ�رة عامـة 
ت�ف�ف ال�+ع�ة الاق�CادHة وال��V�ل�ج�ة،  ته)ف فى م��لها إلى –م�3�اها ال��V�ل�جى 

  وتBق\ الاس�قلال الاق�Cاد0.
  :٦مفه�م ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات -٢

M�Hـــ
 تع�(ـــ� ت�V�ل�ج�ـــا ال�عل�مـــات "Oأنهـــا ذلـــL الإ_ـــار الـــBH 06ـــ�0 علـــ�م   
الBاســ= ون�ــ� ال�عل�مــات وشــ+Mات الاتCــال وتS+�قاتهــا فــى م��لــف الع�ــل الإن3ــانى 

  ال����". 

 الق�ل Oأن ت�V�ل�ج�ـا   M�H �)ه6ا ال�ع� 
 ال�عل�مـات لهـا Oعـ)ی
 أساسـ��
وم

 Software، وال+�م��ـــات Hardwareه�ـــا الآلات ال��V�ل�ج�ـــة (م�-ـــ��ة ال/ـــ+Mات) 
تع��ـــ) علـــى م���عـــة مـــ
 الأن/ـــSة والإجـــ�اءات، وأنهـــا  .اللازمـــة ل�/ـــغ�ل هـــ6ه الآلات

  :هي
و�عــw ال�عل�مــات ال�3ــ��جعة أح�انــاً یــ�� ف���ــع أنــ�اع ال+�انــات  :إدخــال ال�
انــات  )أ (


 مـ
 خـلال وسـائل إدخـال م�اسـ+ة وفـي مقـ)م�ها)Rـ� إدخاله للBاس= Oغـ�ض ال�
 Scannerال-ـ�ئي، وال�اسـح Mouse ، والفـأرة Keyboard ل�حـة ال�فـات�ح 

أv معال�ــة هــ6ه ال+�انــات ال�)خلــة وتB�(لهــا مــ
 شــMلها الأولــى، إلــى   ال�عال5ــة:
�مــة وقابلــة للاســ��)ام. و�ال�ــالى F�Hــل هــ6ا ال�عــالج الأســاس ن�ــائج ومعل�مــات مفه

  (دماغ) في ن�ام الBاس=.
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مــ
 ال�عل�مــات ال�Sل��ــة، لCــ�اع القــ�ار أو ال�3ــ��)م�
 الآخــ�(
.  ال���جــات:  )ب (
، أو  PrinterالSاOعـة، أو  Monitor or ScreenالBاسـ=مـ
 خـلال شاشـة 

  وس�لة إخ�اج م�اس+ة أخ�0.
یــ�� إعــادة اســ��)ام ال���جــات أو جــRء م�هــا �Wــ)خلات ح�ــ1  ال2غj`ــة العTeــ
ة:  )ج (

 للBاس= Oغ�ض إعادة معال��ها للCB�ل على ن�ائج ج)ی)ة م��لفة.
   ع�اص� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات وأه�
2ها: -٣
  ع�اص� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات: -أ

و هــي:  خ�3ــة مــ
 الع�اصــ� الأساســ�ةH/ــ��ل ت�V�ل�ج�ــا ال�عل�مــات ال�عاصــ� علــى 
،  Softwareوال+ـ�امج،  Hardwareال�ادHة، والأجهRة أو ال�M�نات Peopleالأف�اد 
، وهي ت�Vـل Oع-ـها الـ+عNetworks ،wوال/+Mات  ، Data Baseال+�اناتوق�اع) 

  �SO(قة فعالة. وت��اM/O 8Oل �Hعل ال��ام Hع�ل
 الأف�اد People: ل�f٧وت:- 
  
3Hـ��)م�ن ال��ـام أو ، هـ� الأفـ�اد الـ6ی
  End Usersال�هـائ��
ال�3ـ��)م�

ال�عل�مات ال�ي ی���ها ال��ام، مFل ال�)ی�ون، ال�3B+�ن، الع�لاء...الخ. وعلى هـ6ا 
 .الأساس فإن مع���ا م�3�)م�
 ال��ام

  
الاخ�Cاصــ��
 الف��ــ�
: هــ� ال�3ــX�ل�
 عــ
 ت/ــغ�ل و�ســ�)امة ال��ــام ، والــ6ی
 System مBلل� ال��� و�دارة ن�ام ال�عل�مات ف��اً ، وم�ه� Hق�م�ن ب�S�(� وت/غ�ل

Analystsرو�Sال+�امج ، ومSoftware Developers  �ال��ام، وم/غلSystem 
Operators   .
  م
 العامل�

 ةNالأجهـــ Hardware:  نـــات�Mاع ال��لـــف أنـــ��وال�ـــي ت/ـــ��ل علـــى Wـــل وم
 مFـلال�ادHـة ال�3ـ��)مة فـي الع�ل�ـات ال�ـي ت�ـ� بهـا ال+�انـات وال�عل�مـات،  وال�سـائ8

��لف  Computer SystemsالBاس+اتن�� �O  قاتهـاBاعهـا، ومل�أنPeripheral  
��لف أشMالها�O.  



www.manaraa.com

  

    
      ١٧/٩/٢٠١٨  ه
ل
$ ع�#ال�ح
� م�اد د/          ت على ان�ا� ات�اذ الق�ارات   أث� ت��
� ن�� ت
��ل�ج
ا ال�عل�ما

 ٤٣٣المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 

 ل��امجا Software: اع ال+ـ�امج اللازمـة فـي  وال�ي ت/��ل�لـف أنـ��على Wل وم
 معال�ة ال+�انات، وم�ها:

   ن�� ال�/ـغ�لOperating System  �MBاسـ= والـ�Bال�ـي ت3ـاع) علـى ت/ـغ�ل ال
 فى مM�ناته، 

   قـــات�+Sبـــ�امج ال� Applicationsـــل ،لغـــات ال+�م�ـــة وم�هـــاFم V.C++, 
V.Basic امج معال�ة ...الخ��ائى،وCل�ل الإحBامج ال���اع) ال+�انات، و�امج ق��و ،

 .الVل�ات، و��امج ال�)اول الإل��Vون�ة ...الخ
  انات
وهى م���عة ال+�انات وال�ثائ\ ال�ى س��� ت)اولها  :Data Base ق�اع# ال�

  ال��ام .  داخل
  اتe�fال Networks: ـالات  ال�ي ت/��ل علىCج�ـات الات�ل��VتO اع�لـف أنـ���

Kـــــــل الإن��نـــــــFات، مM+ال/ـــــــ Internet Kات ال)اخل�ـــــــة الإن��انـــــــM+وال/ـــــــ ،Intranet ،
Kارج�ة/الإك��3ان�إدارة الأع�ـال  فـي ، وال�ـي أصـ+KB مه�ـةExtranet وال/+Mات ال

 .الإل��Vون�ة ال�اجBة، والع�ل�ات ال��ار(ة MOل أن�اعها
  ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات: أه�
ة -ب

أص+ح اس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات الB)یFـة فـي ال����ـات العامـة الB)یFـة 
اع��اداً علـى دورهـا C�Wـ)ر أساسـي مـ
  1،م
 ال-�ورات ال�لBة في الع�C الB)ی

  إضافة إلى  ،مCادر ال)ع� الأساس�ة ل���6 الق�ار
  . ٨ك�نها إح)0 مCادر ال���Rات ال��اف�3ة _�(لة الأم) ب�
 ال����ات العامة

   :٩تC�2ل أه�
ة اس2�#ام ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات داخل أb م>سTة فى ال2الى
لل�عل�مــات وأوع��هــا ال���لفــة،  ح�ــ1 إن الإجــ�اءات ال��ث�ق�ــة ال�Sل��ــة الTــ�عة: -

ـــ� ع�ـــ) اســـ��)ام الBاســـ+ات، وخاصـــة  �FMO ن أســـ�ع�ـــVـــ)ت اســـ��جاع تلـــL  ع�
  .ال�عل�مات
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ح�1 إن اح��الات ال�ق�ع في ال�Sأ أك+� ��FMO في ال��� ال�قل�)Hـة ال�)و(ـة  ال#قة: -
CHــ�= الإن3ــان فــي  الــv6 مــ
 الــ��� الآل�ــة، وذلــL ن���ــة ال�عــ= والإجهــاد

وال)قــة،  م�ــال الع�ــل ال�ــ)وv. أمــا الBاســ= فــإن أداءه MHــ�ن بــ�فl القابل�ــة
ســ�اء Wــان ذلــL فــي الــ)قائ\ الأولــى مــ
 ع�لــه أو فــي الــ)قائ\ الأخ�ــ�ة م�هــا، 

wغO وفه�   .ال��� ع
 وقK وم)ة الع�ل و̀
ال�+ـ6ول فـي ال�قل�)Hة ه� أك+� مـ
 ال�هـ)  : فال�ه) ال+/�v في ال���ت�ف
� ال5ه�د -

الـ��� الآل�ــة، سـ�اء Wــان ذلـL علــى م3ـ��0 إجــ�اءات ال�عامـل مــع ال�عل�مــات 
ومCـــــــادرها ال���لفـــــــة ومعال��هـــــــا وت�R(�هـــــــا، أو علـــــــى م3ـــــــ��0 اســـــــ��جاع 

 وصــ�اع القــ�ار )��Fوال�3ــ� 
ال�عل�مــات والاســ�فادة م�هــا مــ
 ق+ــل ال��SSــ�


  .وال��3ف�)ی
 الآخ�(
وال�ثـائ\ ال��Rونـة Oـال�Sق ال�قل�)Hـة  �مـاتح�ـ1 إن ح�ـ� ال�عل ك�
ـة ال�عل�مـات: -

وال�Mان�ــة، ق�اســاً OالإمMانــات  مBــ)ودة، مه�ــا Wــان ح�ــ� الإمMانــات ال+/ــ�(ة

 الإل��Vون�ة فى الBاس+ات الV+��ة ل�سائ8 الBف�)R�  .وال�


ارات ال�2احـة فـي الاسـ�2جاع: -�إن خ�ـارات اسـ��جاع ال�عل�مـات أوسـع وأف-ـل  ال
في ال��� الآل�ة ع�ا ه� الBال في الـ��� ال�قل�)Hـة. فه�الـL م�ونـة عال�ـة فـي 

ح�ـM�H 1ـ
 اسـ��)ام   (Boolean Logic) الاسـ��جاع Oـال��S\ ال+�ل�ـاني
 ال�عل�مات 3Oه�لة و(�3. أك�F م
 معل�ة (م�غ��) لل�ص�ل إلى أدق

و(Wcــــ) الــــ+عw علــــى أن ت�V�ل�ج�ــــا ال�عل�مــــات  ت3ــــاه� فــــي خلــــ\ قاعــــ)ة   
 N��خاصــة ����Oــات الأع�ــال ت���ــR عــ
 تلــL ال�اصــة ��Oاف3ــ�ها وذلــL ع+ــ� ت/ــ
ه�(ــة Wـــل ن/ـــاn مـــ
 الأن/ـــSة وت�ج�ـــه الـــ)ع� الأساســـي لVـــل قSـــاع مـــ
 القSاعـــات، 


 تل��Cها فيM�H  امل ال��اح ف�ها و ال�ي�١٠وع:  
١ - Lال�ف تلVت wف��
 وال�+�عـات  ت)Rـ�الأن/Sة ال�ي Hف��ض ف�هـا ال�Vـ�ار مFـل ال�

  وال��ر()، ...الخ.
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٢ - .Lمات ال�ق)مة لل��3هل(�  إمMان�ة ال��ایR في ال����ات في ال3لع و ال
٣ -  
ز(ــادة ال��3ـــ�\ لــ�l فقـــ8 بــ�
 أجـــRاء ال����ـــة، ولVــ
 أH-ـــا بــ�
 ال����ـــة و�ـــ�

  ال����ع ال�8�B بها.
wیـ�0 الـ+ع 
ا ال�عل�مـات لـ)یها القـ)رة علـى ال�غH6ـة أن ت�V�ل�ج�ـ ١١فى ح�

الع3Mــ�ة  لــ�l فقــ8 للع�ــل اله�Mــل ال�����ــي ل����ــات الأع�ــال و إن�ــا أH-ــا ل3ــ�ل 
الع�ل�ات ال�اج� ع
 ع�ل�اتها ال���لفـة، الأمـ� الـM�H v6ـ
 حCـ�ه فـي ال�قـاn ال�ال�ـة: 
�في، م���عــــات الع�ـــــل  ال�Cــــ��� و ال�Vامــــل بــــ�
 ال�ه�ــــات، ال�قاOــــة، ال�ــــ)رج الــــ̀�

  وال�)ر(=. 
فــي معــ�ض ح)یFــه عــ
 ت�V�ل�ج�ــا  Rosenberger١٢ و(Wcــ) روزن+�جــ� 

ال�عل�مــــات Oــــان ال�عل�مــــات و ت�V�ل�ج�ــــا ال�عل�مــــات ال3ــــ�(عة و قل�لــــة ال�Vــــال�ف و 
ال��ـــ�ف�ة لـــ)0 ال����ـــK ومع�وضـــة �B�Oـــ�W 0ـــافي وفـــي م���عـــات مBـــ)دة و ســـهلة 

  اف�3ة لل����ة. الاس�ع�ال, فهي قادرة على دع� وز(ادة ال�ق)رة ال��
أن ت�V�ل�ج�ـا ال�عل�مـات قـ)   ١٣  Artill and Mclaneyمـ
 و(ـ�W 0ـل 

ساه�K ل�l فقـ8 فـي فـي تSـ�ر ال�Bاسـ+ة الإدار(ـة, و لVـ
 أH-ـا فـي ع�ل�ـة ت/ـغ�ل 
هــ6ه ال+�انــات O/ــMل 3Hــ�ح Oاســ��)ام أدوات ح)یFــة ون�ــ� تVــال�ف و�دارة اكFــ� Wفــاءة 

ام ب�Bلــ�لات م�عــ)دة لأوجــه ال�/ــاn ال���لفــة، وفعال�ــة ومــ
 خــلال تــ�ف�� إمMان�ــة الق�ــ
  الأم� الv6 سهل ب)رجة W+��ة  م
 إع)اد و�ص)ار تقار(� اك�F تف�Cلا وفعال�ة.


 ال�ل�ص الى أن ال����ـات العامـة ت�+�ـى ال�غ�ـ� M�H ه6ه  ال)راسات 
وم
ال��V�لــ�جي وت3ــ�ف�) مــ
 ذلــL ع+ــ� إدخــال تق��ــات ح)یFــة ت3ــ�ح لهــا ب�Sــ�(� قــ)رتها 

اف3ــ�ة وذلــL ع+ــ� الإبــ)اع وتSــ�(� م���ــات ح)یFــة �SW(قــة لل�ــأقل� مــع الاح��اجــات ال��
ال�)ی)ة للع�لاء و�6لL ت-�
 Oقاءها وت�سعها، وم
 أمFلة ذلL إدخال تق��ات ت/ـغ�ل 
 wفــــ��ــــ� ت ــــ�ة ال��اف3ــــ�ة ل����ــــات الأع�ــــال ع+ ــــي ز(ــــادة الق ــــة ت3ــــاه� ف Fو�دارة ح)ی

  ال�ق)مة لل��ا_��
.ال�Vال�ف وز(ادة ج�دة  ال3لع و ال�)مات 
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  . الع�امل ال#اع�ة ل2
��ل�ج
ا ال�عل�مات:٤
wج�ـــــا   ١٥و(ـــــ�0  الـــــ+ع�ل��Vام ت(�أن الاق�Cـــــاد ال�)یـــــ) ی���ـــــR بR(ـــــادة اســـــ�

�3
 ال��قـف ال��اف3ـي لل����ـة. وقـ) أد0 هـ6ا إلـى Bمات ال�ي ت3اع) على ت�ال�عل
ز(ــادة الاســ��Fار فــي ت�V�ل�ج�ــا ال�عل�مــات والاتCــالات لR(ــادة الVفــاءة والفعال�ــة فــي 

  الأن��ة والع�ل�ات ال)اخل�ة وال�ارج�ة لل����ة.
�3
 الأداء إن ن�اح اBمات فى ت�ج�ا ال�عل�ل��Vت 
ل����ة فى الاس�فادة م

ی�Sل= ض�ورة ت�اف� م���عة م
 ال��Sل+ات والع�امل ال)اع�ة، ال�ى ت3اه� فى تع��� 
الف�ائ) ال��ج�ة م
 ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات، م
 أه� ه6ه ال��Sل+ات: دع� وتأی�) الإدارة 

  ، الFقافة ال������ة، و_+�عة ال�هام والأع�ال.العل�ا، ال��ارد ال+/�(ة، ال��ارد ال�ال�ة
  أ. دع� وتأی
# الإدارة العل
ا لاس2�#ام ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات: 

Hع�+� دع� وتأی�) الإدارة العل�ا م
 أه� الع�امل ال�ى ت-�
 ال�S+�\ ال�اجح 
دة ل��V�ل�ج�ا ال�عل�مات، و(�+ع ه6ا ال)ع� م
 اق��اع الإدارة و��Hانها O-�ورة الاس�فا

�3
 ال����3، وفه�ها Bوال� �)�Sمات فى ال��ج�ا ال�عل�ل��Vة ل�Fی(Bقات ال�+Sال� 
م
  . ١٦للق��ة الاس��ات���ة له6ه ال��V�ل�ج�ا، وق)رتها على مع�فة الات�اهات ال��3ق+ل�ة

وح�1 إن ق�ار اس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات Hع�+� م
 الق�ارات 
الاس��ات���ة ال�ى ی�� ات�اذها م
 ق+ل الإدارة العل�ا لل����ة، ل6ا لا ی��قع أن ی�� 
ات�اذ ه6ا الق�ار ون�احه دون أن ی�+ع ع
 ق�اعة و�)ع� Wامل م�ها، فهى ت�لL ح\ 

واس��ات���اتها رؤ(ة ال����ة ورسال�ها ات�اذ الق�ار، وت�لL الق)رة على تS�(� ون/� 
  وأه)افها، ل6لL فإن ال)ع� وال�أی�) ال�Sل�ب م
 الإدارة العل�ا ی��Fل فى:  

 .مات�ج�ا ال�عل�ل��Vام ت(�  ال��8�S ال��) لاس�
  د�أن تع 
M�H ائ) ال�ى�مات، والف�ج�ا ال�عل�ل��Vأه��ة تO عى وال�ع�فة�ن/� ال

 
 ن���ة اس��)ام ه6ه ال��V�ل�ج�ا.على Wل م
 ال����ة والعامل�
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  8�S�ال�3اح لل��3�(ات الإدار(ة ال���لفة Oال�/ارWة فى ع�ل�ة الإع)اد وال�
 لاس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات.

  قات�+Sال� �)�Sة أو تFقات ح)ی�+Sاء لإدخال ت�ف�� الاع��ادات ال�ال�ة، س�ت
 الBال�ة، أو لإج�اء ع�ل�ات ال�Cانة ال)ور(ة وال����3ة.

  مات�ج�ا ال�عل�ل��Vعلى ال�عامل ت 
ت�ف�� الB�افR اللازمة ل�/��ع العامل�
 واس��)امها فى ت�ف�6 أع�اله�.

  اف� ل)یه� الق)رة على ال�عامل�1 ت��BO ،
الاه��ام ب����ة مهارات وق)رات العامل�
  مع ال�S+�قات الB)یFة ل��V�ل�ج�ا ال�عل�مات. 

  ب. ال��ارد ال��f-ة:
لى إلى أن ن�اح ال����ة فى الاس�فادة م
 ت�V�ل�ج�ا H/�� ال�اقع الع�

ال�عل�مات ی��قف ب)رجة W+��ة على م)W 0فاءة ال��ارد ال+/�(ة ال��احة لها، ف���ا 
لإمMان�ة ق�ام الع)ی) م
 ال����ات ب�فl الاس��Fارات ال��علقة ب��V�ل�ج�ا ال�عل�مات، 


�3Bارات فى ح) ذاتها لا ت3اه� فى ت�Fفإن ه6ه الاس�  
الأداء وتع��� الاس�فادة م
تS+�قات ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات، بل تع��) Oالأساس على م)0 ت�اف� الVفاءات ال+/�(ة 
ال�cهلة ال�ى �M�Hها ت�ج�ه ه6ه الاس��Fارات Oال/Mل ال3H 06اه� فى خل\ إمMان�ات 

(�ام وق)رات ت�����ة م��Rة ل��V�ل�ج�ا ال�عل�مات، تR() م
 ق)رة ال����ة على الاس�
  . ١٨الVفء والفعال لل�S+�قات ال�ى ت��Bها ه6ه ال��V�ل�ج�ا

وم
 ث�، ت�Bاج ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات إلى ت�ف�� Wفاءات O/�(ة فى الع)ی) 
م
 ال��الات، م
 أه�ها: إدارة ن�� ال�عل�مات، إدارة ق�اع) ال+�انات، تBل�ل 

  .  ١٩ال+�م�ة، وت/غ�ل أجهRة الBاس+ات، وت���C ال���
  رد ال�ال
ة: ج. ال��ا

�BHاج الاس��)ام الVفء والفعال ل��V�ل�ج�ا ال�عل�مات ض�ورة ت�اف� 
ال��ارد ال�ال�ة ل��ف�6 الاس��Fارات ال�اصة ب��V�ل�ج�ا ال�عل�مات، س�اء لإقامة 
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وتS�(� ال+��ة الأساس�ة، أو ش�اء الأجهRة وال�ع)ات، أو لإج�اء ع�ل�ات ال�Cانة 
  لعامل�
 وت���ة مهاراته� ال�عل�مات�ة.ال)ور(ة وال�����ة أو ل�)ر(= ا

 wل إلـى ٢٠إلـى أن  ٢٠و(/�� ال+ع�Bم�ـة سـ���MBـ)مات ال�% مـ
 إج�ـالي ال
ـــة، �Wـــا إن ح�ـــ�  ـــة خـــلال ال3ـــ��ات القل�لـــة ال�ق+ل حM�مـــة إل��Vون�ـــة فـــي الـــ)ول الع���

ـــــة س��-ـــــاعف Wـــــل ســـــ�ة خـــــلال ال�3ـــــ�ق+ل، وس�Cـــــ+ح ال/ـــــ+Mة  الMB�مـــــة الإل��Vون�
الأسـل�ب الأساسـي ل�قـ)O �HعـWeb(World Wide Web   w(الع�V+�ت�ـة ال)ول�ـة 

.
  ال�)مات الMB�م�ة في الق�ن الBادv والع/�(
وWــ6لH Lع�+ــ� قSــاع ت�V�ل�ج�ــا ال�عل�مــات مــ
 القSاعــات ال�ــي أصــ+KB داعً�ــا 

  )ان ال�ي أحK�3 اس��)امها M/Oل فعال.رئ�3ًا للاق�Cاد في ال+ل
فعلى س+�ل ال�Fـال Hلاحـ� أن قSـاع ت�V�ل�ج�ـا ال�عل�مـات فـي ال�لاHـات ال��Bـ)ة 

مل�ــار دولار، م�ــا جعلــه أكFــ� قSاعــات  ٨٩٩مقــ)اره  ١٩٩٧حقــ\ عائــ)اً خــلال عــام 
 ٢,٦فقـ) بلغـK الإیـ�ادات حـ�الي  ١٩٩٩الأع�ال ازدهاراً في تلL ال�3ة. أما فـي عـام 

  .٢٠٠٤بل��ن دولار عام  ٣,٧�ن دولار. و(��قع أن CHل العائ) ال�3�v إلى بل�
فى ه6ا ال�3اق،  أوضKB إح)0 ال)راسات أن إج�الى الاس��Fارات ال�ى 

بلغ ح�الى  ١٩٩٦خ�CCها ال����ات الأم�(�Mة ل��V�ل�ج�ا ال�عل�مات خلال عام 
�ج�ا ال�عل�مات على بل��ن دولار، وأن إج�الى الاس��Fارات ال��CCة ل��V�ل ٥٠٠

  . ٢١م�3�0 العال� خلال نفl العام بلغ ح�الى  ت�(ل��ن دولار

ة: �
  د. الCقافة ال2��

وتلع= الFقافة ال������ة ال3ائ)ة فى ال����ة دور هام فى م)0 ق+�ل أو ع)م 
 
ق+�ل العامل�
 ل�S+�قات ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات، م
 خلال تأث�� ه6ه الFقافة على العامل�


 اس��)امها فى م
 حM�H سائل ال�ى�ح رسالة ال����ة وأه)افها وال�1 م)0 وض�
  تBق�\ ه6ه الأه)اف. 
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عة ال�هام والأع�ال:�u .ه  

 ال����ة م
 الاس�فادة الBق�ق�ة م
 ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات فى Mى ت��Vل

�3
 م�3�(ات الأداء، لاب) وأن تV�ن ه6ه ال��V�ل�ج�ا مف�)ة لل����ة، وأن MH�ن Bه�اك ت
ت�اف\ ب�
 ما تcدHه ه6ه ال��V�ل�ج�ا م
 مهام وأع�ال، و��
 ال��Sل+ات اللازمة لأدائها. 

 رص) ثلاث ات�اهات أساس�ة فى دراسة أث� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات M�H ،فى ه6ا ال�3اق

  : ٢٣على الأداء، ه6ه الات�اهات هى
 :الاع��اد على الات5اه الأول 
M�H ار ه6ا الات�اه أنهCات�اهات  ی�0 أن

 
ومع�ق)ات ال��3�)م�
 ل��V�ل�ج�ا ال�عل�مات فى ال��+O cالف�ائ) ال���قعة م
اس��)ام ه6ه ال��V�ل�ج�ا. واع��)ت مع�� ال)راسات فى ه6ه الات�اه على ن��(ات 
ال3ل�ك ال�����ى، وأك)ت أن ال�S+�قات ال���لفة ل��V�ل�ج�ا ال�عل�مات تcث� على 

�S+�قات، وأن ه6ه الات�اهات  Oالإضافة إلى الق�� ات�اهات ال��3�)م نB� ه6ه ال
وال�عای�� الاج��اع�ة وغ��ها م
 الع�امل ال��قف�ة الأخ�0 هى ال�ى تcد0 إلى 
اس��)ام ه6ه ال��V�ل�ج�ا، والاع�قاد بR(ادة ق)رتها على ال�أث�� الإ�Hابى على 

  م�3�(ات الأداء.
 :انىCه6ا الات�اه على م)0 ملائ�ة الات5اه ال RWمات لل�هام  ی��ج�ا ال�عل�ل��Vت

ال�ى تcدیها، وتأث�� ذلL على م�3�(ات الأداء. ح�H 1قC) �Oلائ�ة ت�V�ل�ج�ا 
ال�عل�مات لل�هام م)0 ال��اف\ ب�
 ق)رات الأف�اد، وم�Sل+ات ال�هام ال�ى یcدونها، 

  والإمMان�ات ال�ى ت��Bها ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات. 
 :MالCالات5اه ال  ��Vالأساس ی�0 أن تأث�� تO (ع��H مات على الأداء�ج�ا ال�عل�ل

على م)0 ملاءمة ه6ه ال��V�ل�ج�ا لل�هام، Oالإضافة إلى ت�قعات ال��3�)م�
 ح�ل 

 ت�ض�Bه م
 خلال سل3لة M�H ما �ام. وه(�الف�ائ) ال�ات�ة ع
 ه6ا الاس�

 ).١ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات للأداء ال�+��ة فى ال/Mل رق� (
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  ) ١الefل رق� ( 
  سلTلة ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات للأداء

  
  

  
   
  
  
  
  
  
  

     
 المصدر: 

Dale L. Goodhue, & Ronald L. Thompson, “Task – Technology Fit and 

Individual Performance”, MIS Quarterly, Vol. 19, Issue 2, Jun, 2009, p. 215. 

 
    

  ی�-ح م
 خلال ال/Mل ال3اب\ ما یلى: 
  لMO الأساسO مات لل�هام ی�أث��ج�ا ال�عل�ل��Vم ل�)0 ملائ�ة ت(�إن تق��� ال��3

ال�عل�مات ال��3�)مة. م
 _+�عة وخCائN ه6ه ال�هام، وخCائN ت�V�ل�ج�ا 
  وفى نفl ال�قK یcث� م)0 اس��)ام ه6ه ال��V�ل�ج�ا.

خ.ائ� 
 ال�هام

خ.ائ� 
 ال2
��ل�ج
ا

ملائ�ة 
ال2
��ل�ج
ا 

 لل�هام

 �ضغ�
  الاس2�#ام
 ال�2قعات

الف�ائ# م$ 
 الاس2�#ام

ال2أث
� على 
 الأداء
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  مات لل�هام فى ز(ادة الق)رة�ج�ا ال�عل�ل��Vم ل�)0 ملائ�ة ت(�3Hاه� تق��� ال��3
على ال��+c ب�أث�� ه6ه ال��V�ل�ج�ا على الأداء، CO�رة أف-ل م
 الاع��اد على 

 . ٢٤الاس��)ام فق8
  :. ال��eنات والأن�fة٣

ت�V�ن ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات م
 م���عة م
 الع�اص� ال��Vاملة وال��فاعلة 

 تB)ی)ها ف��ا یلىM�H ه6ه الع�اص� ،wع-ها ال+عO ٢٥مع:  

 نات�Mةال ال�Hاد� Hardware:  الات، ت/�ل وCاس+ات والاتBة الRأجه
 .وش+Mات الBاس�ب ال�Bل�ة وال)ول�ة، وال+��ة الأساس�ة ال�عل�مات�ة

  ال+�م��اتSoftware .ون�ة��Vاع) ال+�انات الال�سائ8 ال��ع)دة وق�وال 

 .مات�ج�ا ال�عل�ل��Vارد الاس��ات���ة ل��أه� ال� 
 ال+�انات، وتع�+� م

 .قةOام الع�اص� ال3ا(� الإج�اءات وال�عل��ات ال�ى ت�ضح �Wف�ة اس�
وأن/Sة معال�ة ال+�انات وتB�(لها ت/�ل أسال�= أما ع
 الأن/Sة، فهى 


 الاع��اد عل�ها فى ات�اذ إلى معلM�)ام، و(��مات ومع�فة مف�)ة قابلة للاس�
�3
 أداء العامل�
 وال����ة MWل. Bالق�ارات وت  

وت�� ع�ل�ة معال�ة ال+�انات والCB�ل على ال�عل�مات Oع)د م
 ال��احل الهامة، 
�جاعها ال�ى ت+)أ ب����ع و�ع)اد ال+�انات، وت��Cفها وت�ت�+ها، وت�R(�ها، وأخ��ا اس�

. أ0 أن ال�عل�مات هى ب�انات ت� ت���عها وت����ها ومعال��ها و�ع)ادها ل�C+ح  ٢٦وتB)یFها
فى شMل أك�F نفعاً للأف�اد ت��Mه� م
 أداء أع�اله� وات�اذ الق�ارات ال��اس+ة. ه6ه ال�عل�مات 

فه� ال�اضح ع�)ما ی�� تف��3ها اس��ادا إلى ال�+�ات وال�هارات والق)رات والق��، �Oا ی��ح ال
لازمة ل�S�(� واس�ع�ال للBقائ\ وال�Sق والأسال�= وال�+ادÂ، ت�ه� ال�ع�فة وال�ى تع�+� 

  . والأدوات والأسال�= للCB�ل على م��جات مB)دة الأجهRة
6�أشMالا م�ع)دة وت�+ای
 O/أنها ال���Cفات، فه�اك ال�ع�فة ال�ع�فة  وت�

وه�اك ال�ع�فة ال���(ة،  Know How الع�ل�ة و(قC) بها الإجاOة ع
 �Wف نع�ف
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وأخ��ا، ه�اك ال�ع�فة الاس��ات���ة،  Know Whyو(قC) بها الإجاOة ع
 ل�اذا نع�ف 

 الق�ل Know What٢٧و(قC) بها الإجاOة ع
 ماذا نع�ف M�H ،ةS/وفقا له6ه الأن .

Oأن ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ق) م�ت بFلاث م�احل أساس�ة، ح�1 اه��K ت�V�ل�ج�ا 
ات فى OادÂ الأم� �Oعال�ة ال+�انات، ث� ان�قلK فى ال��حلة الFان�ة إلى معال�ة ال�عل�م


 ت�ض�Bه على M�H ما �على معال�ة ال�ع�فة. وه RWت� KB+مات، وأخ��ا أص�ال�عل
  :٢٨ال�B� ال�الى

 ف ال��حلة الأولىCم�حلة معال�ة ال+�انات: ب)أت ه6ه ال��حلة مع م�� ،
ال�����3ات م
 الق�ن الع/�(
، ع�)ما ب)أ اس��)ام أجهRة الBاس�ب فى 
ال�S+�قات الع�ل�ة و�دارة الأع�ال، ولق) اتK�3 ه6ه ال��حلة B�O)ودHة 
الإمMان�ات وال�S+�قات ال�ى ت��Bها ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات، وال�ى اق��Cت 

عال�ة الآل�ة لل+�انات به)ف الCB�ل على ال�عل�مات ال�ى تل+ى على ال�
اح��اجات ال��3ف�)ی
 فى ال�قK ال��اس= و�ال�Vلفة ال��اس+ة. وم
 أه� 
ال�S+�قات ال�ى وف�تها ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات فى ه6ا الC)د: ب�امج ح3اOات 

ت، الع�لاء، و��امج ح3اOات ال��ردی
، وم�اق+ة ال��Rون، و��امج ال��ت+ا
  ون�� إدارة ق�اع) ال+�انات، ون�� معال�ة الVل�ات وال�/� ال��M+ى. 

 ة
، م�حلة معال�ة ال�عل�مات: ب)أت ه6ه ال��حلة خلال عق) ال��حلة الCان
ا فى أجهRة  �̀Bرا مل�Sوال�ى شه)ت ت ،
ال����3ات م
 الق�ن الع/�(

� ف�ة الBاس+ات، وذلL به)ف تBق�\ ال��ا8O وال�Vامل ب�
 ال��الات ال̀�
ال���لفة داخل ال����ة، وه� ما أد0 إلى `ه�ر ع)د م
 ن�� ال�عل�مات 

�ف�ة، مFل: ن�� معل�مات ال�3�(\، ون�� معل�مات ال��ارد ال+/�(ة.   ال̀�
 ،ةCالCم�حلة معال�ة ال�ع�فة: ب)أت ه6ه ال��حلة خلال عق)  ال��حلة ال

ا فى  �̀Bرا مل�Sوال�ى شه)ت ت ،
ال+�م��ات ال�Fان���ات م
 الق�ن الع/�(
 
�3Bة، م�ا ساه� فى ت��+�ه�ر تS+�قات الW6اء الاص�Sاعى وال��� ال و̀
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الق)رات والإمMان�ات ال�ى ت��Bها ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات وز(ادة ق)رتها على 
  مBاكاة ال3ل�ك ال+/�0.

 
و(�ضح ال/Mل ال�الى العلاقة ب�
 ال��3�(ات الإدار(ة داخل ال����ة و��
  .أن/Sة ال�عال�ة الFلاث

  )٢الefل رق� (

$ أن�fة ال�عال5ة م�ضع الاه�2امq�2-ات الإدار-ة وTال� $
  العلاقة ب

  
  
  
  
  
  
  
  

  

$ الأداء ال�>سTى لله
Gات TUا ال�عل�مات على ت
ال�.#ر: خال# م.�فى ب�3ات: أث� اس2�#ام ت
��ل�ج
العامة العاملة فى م5ال ال��اصلات وال�قل ال��b، دراسة ت��
ق
ة على اله
Gة الق�م
ة لeT~ ح#ی# م.�، 


اس
ة، رسالة د�23راه فى الإدارة العامة، جامعة القاه�ة، 3ل
ة الاق2.اد والعل�م Tص ٢٠٠٦ال  ،٧٦ .  

  
ی�-ح م
 خلال ال/Mل ال3اب\ أن م�3�(ات الإدارة ال��ف�H6ة عادة ما ته�� 
Oأن/Sة معال�ة ال+�انات، ب���ا ته�� الإدارة ال�سSى Oأن/Sة معال�ة ال�عل�مات، 

  وأخ��ا ت�RW الإدارة العل�ا على ال�ع�فة. 
ه6ا ال���Cف ی�عlM أH-اً على ن�ع�ة تS+�قات ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات 
ال�ى �BHاجها Wل م�3�0 م
 ه6ه ال��3�(ات، ح�1 ت�Bاج الإدارة ال��ف�H6ة إلى 

  
  
  
  

 الإدارة
 العليا

 الإدارة الوسطى

 معالجة البيانات الإدارة التنفيذية 

 معالجة المعلومات

 معالجة المعرفة
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تS+�قات معال�ة ال+�انات، مFل: ن�� معال�ة الVل�ات، ون�� ال��ت+ات، ون�� ال�قاOة 
ات معال�ة ال�عل�مات، مFل: ن�� على ال��Rون. وت�Bاج الإدارة ال�سSى إلى تS+�ق

معل�مات ال��ارد ال+/�(ة، ب���ا ت�Bاج الإدارة العل�ا إلى تS+�قات معال�ة ال�ع�فة، 
  مFل: تS+�قات الW6اء الاص�Sاعى وال��� ال�+��ة.

  . ال���جات: ٤
إن فه� م��جات ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ��Wام ف�عى داخل ال����ة ی�Sل= 

٢٩
 م
 الاس��)امات الأساس�ة ل��V�ل�ج�ا ال�عل�مات ه�اض�ورة ال����R ب�
 ن�ع�  :  

 :�
T�2ا لل
  ال��ع الأول: اس2�#ام ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات 23
��ل�ج

 أن ال�أث�� الأك+� ل��V�ل�ج�ا ال�عل�مات ه� فى �Fال+اح 
ی�0 ال��FV م

فة داخل اس��)امها �V�W�ل�ج�ا لل���3\، س�اء لل���3\ ال)اخلى، ب�
 ال�ح)ات ال���ل
. ٣٠ال����ة، أو لل���3\ ال�ارجى، ب�
 ال����ة وغ��ها م
 ال����ات الأخ�0 

 
وت�ف�� ال�عل�مات اللازمة لات�اذ الق�ار ال��اس= فى ال�قK ال��اس=، وذلL م
خلال ع)د م
 تS+�قات ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات، م
 أه�ها: ن�� معال�ة ال+�انات، 

لق�ار، تS+�قات الW6اء الاص�Sاعى، ون�� ن�� ال�عل�مات الإدار(ة، ن�� دع� ا
  . ٣١ال�Mات= الآل�ة

وه�ا CHع= تB)ی) وق�اس العائ) م
 ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات M/Oل �Wى، 
لأنه ��H) إلى م�الات م��لفة داخل ال����ة، وم
 ث� CHع= تق�� أث� ت�V�ل�ج�ا 

  ال�عل�مات على أداء ال����ة.

  ل�مات 23
��ل�ج
ا للإن2اج:ال��ع الCانى: اس2�#ام ت
��ل�ج
ا ال�ع
فى ه6ا الBالة ی�� الاس�فادة م
 أجهRة وتS+�قات ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات فى 
أداء Oعw الأن/Sة والأع�ال M/Oل آلى، س�اء WانK ه6ه الأن/Sة م�M+�ة أو 
إن�اج�ة. ففى م�ال الأن/Sة ال��M+�ة، `ه�ت الع)ی) م
 ال�S+�قات ال��V�ل�ج�ة ال�ى 
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�Vامل ف�ها تVفاءة ت�W أجل ز(ادة 
�ل�ج�ا الBاس�ب مع ت�V�ل�ج�ا الاتCالات م
�3
 م�3�0 الأداءBى وت+�Mقات: ال+�()  ٣٢وفعال�ة الع�ل ال��+Sأه� ه6ه ال� 
. م

الال��Vونى، ن�� ال�cت��ات ع
 Oع)، وش+Mات ال�عل�مات، ون�� الاتCالات ع+� 
  الأق�ار ال�Cاع�ة.

ن�اج�ة العامل�
 فى الإدارات ولق) ساه�K ه6ه ال�S+�قات فى ز(ادة إ
�3
 ع�ل�ة ص�ع الق�ار، وتBق�\ Bى، وت+�Mة الع�ل ال�Xب� 
�3Bة وت�+�Mال�
الاس��)ام الأمFل لل��ارد، وت�ش�) نفقات ال����ة، Oالإضافة إلى ز(ادة ق)رة ال����ة 

  .  ٣٣على الاتCال Oال����ات الأخ�0 
 
تS+�قات ت�V�ل�ج�ة وفى م�ال الأن/Sة الإن�اج�ة، `ه�ت الع)ی) م

 ���Cع ال��نة، ن�� ال���Cأه�ها: ن�� ال� 
ال�عل�مات ال��3�)مة فى الإن�اج، م

 ق�اس العائ) م
 ه6ه ال�S+�قات M�H الةBب. فى ه6ه ال�اسB3اع)ة ال�O ع��Cوال�

  . M/Oل �Wى  وم
 ث� 3Hهل تق�� أث� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات على أداء ال����ة

  . ال�2ائج: ٥

 أن ت��ت= على اس��)ام ال����ة ت�ع)د اM�H ل��ائج أو الآثار ال�ى

ل��V�ل�ج�ا ال�عل�مات، س�اء WانK إ�Hاب�ة أو سل+�ة. ف�
 ناح�ة، ت3اه� ت�V�ل�ج�ا 
ال�عل�مات فى ز(ادة ق)رة ال����ة على الاس��اOة ال�3(عة لل��وف وال��غ��ات ال�ى 

ل�)اخل الإدار(ة الB)یFة، وتغ��� ق) ت�Sأ فى ال+��Xة ال�S�Bة، وتS+�\ الأسال�= وا
ن�8 العلاقة ب�
 ال����ة وع�لائها، وتع)د ال�)مات ال�ى تق)مها له�، Oالإضافة إلى 
وج�د أشMال ت�����ة ج)ی)ة، �Wا ت3اه� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات فى ت���ة مهارات 

�Vث� تcناح�ة أخ�0، ق) ت 
�ل�ج�ا العامل�
، وز(ادة ق)رته� على ال��)ی) والاب�Vار. وم
ال�عل�مات على ال����ة والعامل�
 ف�ها M/Oل سل+ى، ح�1 ق) ت�ع�ض ال����ة 
ل��ا_� فق) أو س�قة ال+�انات ال�اصة بها، وتع�Sل أع�الها، �Wا ق) تcد0 إلى ز(ادة 

  . ٣٤ال-غ�n ال�ى ق) ی�ع�ض لها العامل�
 فى ال����ة
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�  م���مة ت
��ل�ج
ا
2�#مة فى تقTال� �
  ال�عل�مات:  سادساً: ال�عای
تع�+� ع�ل�ة تق��� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ع�ل�ة معق)ة م�ع)دة الأOعاد، 
ت�Sل= ت�اف� ع)د م
 ال�عای�� وال�cش�ات ال�ى تأخ6 فى الاع�+ار الأOعاد الف��ة 

  وال�ال�ة، ال��Vة وال��ع�ة. 
فى ه6ا ال�3اق، ی�ف\ ال+اح1 مع الات�اه ال06 ی�0 إمMان�ة تق��� ت�V�ل�ج�ا 

  : ٣٥عل�مات ب�اء على ال�عای�� ال�ال�ةال�
: أ0 أن ت�Bى م���مة ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ب�ضاء Acceptanceالق��ل  .١

  وق+�ل Wل م
 العامل�
 وال��3ف�)ی
 م�ها، والاق��اع Oأنها تع�د عل�ه� ج��عاً Oالفائ)ة. 
: HقC) بها سه�لة فه� واس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات  Simplicityال�Tاuة .٢

ائفها ومM�ناتها، وال�B)ی) ال)ق�\ ل�اج+ات  والاس�فادة م�ها، وه6ا ی�Sل= وض�ح و̀
  ومX3�ل�ات Wل ف�د. 


  Reliabilityالاع�2اد`ة .٣Mجاتها، وال�ى ت���: HقC) بها درجة الFقة فى م
  رات وم�اجهة ال��اقف ال���لفة. ال��3�)م�
 م
 الاع��اد عل�ها فى ات�اذ الق�ا

: HقC) بها ق)رة ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات على الاس��اOة  Flexibilityال��ونة .٤
  لل�غ���ات ال�ى ق) ت�Sأ فى ال��وف وال��غ��ات ال+��Xة. 

: أ0 الق)رة على تS�(� أو تع)یل أ0 جRء م
  Maintainabilityل.
انةا .٥
  أجRائها، دون أن یcث� ذلL على أدائها. 

: HقC) بها م)0 الإمMان�ات والأدوات ال�ى ت��Bها Availabilityال�2اف�  .٦
 .
  ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات لل��3�)م�

: أ0 أن تل+ى ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات  Econom (Cost)الاق2.اد أو ال2
لفة .٧
ج��ع م�Sل+ات واح��اجات ال��3�)م�
 Oأقل تVلفة م��Mة. �Oع�ى أخ� أن MH�ن 

 ��Vه6ه ال� 
 ل�ج�ا، س�اء العائ) ال�ل��س أو غ�� ال�ل��س Hف�ق تVلف�ها. العائ) م
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و(قC) بها الق)رة على اس�غلال الإمMان�ات ال��احة  :Efficiencyال
فاءة  .٨
 Oأف-ل ص�رة م��Mة، و�اس��)ام أف-ل الأسال�= و��Vال�ف م�اس+ة. 

  
  سا/عاً: ال��� الU#یCة ل2
��ل�ج
ا ال�عل�مات:

INTERNET عOا�W م�فة ال��Cم vس+ة ذات إق+ال ج�اه���Bال مCوس�لة ات �ه :
  وس�لة اتCال م
 ح�1 ع)د م�3�)م�ها في العال�. 

INTRANET ارد ال��احة�م ال�(�: هي ش+Mة اتCال خاصة ت�3
)Kللإن��نINTERNET عات�ل��� 
M�H قات�+Sمات و ت�ز(ع معل�اجل ت 
) م

  خاصة فق8 م
 ال�ص�ل إل�ها.
EXTRANET:  عات خارج�ة�1 ت�3ح ل����BO ة ال)اخل�ةM+/ام�)اد لل �ه

كال��ردی
 و الR�ائ
 وأ_�اف أخ�O 0الا_لاع على ال�عل�مات ال�ي ی�� ع�ضها 
  .INTRANETب�اسSة 

  ی�ضح أه� الف�وق ب�
 ه6ه الأن��ة. ٣ال/Mل رق� 
  )١رق� ( ج#ول

 INTERNET INTRANET EXTRANET م�اصفات

عة�u 

 ال�ص�ل
ص عام  ش�ه عام خا

$
2�#مTال� 
Eأ 

�� ش
 أعzاء م$ داخل

 م���ة الأع�ال
 ذوE العلاقة م$ خارج م���ة الأع�ال

(Eات أخ�f�غال�ا م) 

 م�ل�3ة مN5اة ال�عل�مات
 م3�2fة ب
$ م��5عة ش�3ات

 أو مع ذوE العلاقة

 INTERNET    :ات
  ال�#خل الU#یM في العلاقة ب
$ الات.الات والع�ل
في الT��ات الأخ
�ة �uأ ت��ر �3
ـ� علـى ال��
ـة الأساسـ
ة و ال2
��ل�ج
ـة 
ال2ــي تTـــ2�#مها شـــ�eات الإن�2نـــ] و أصـــ�U] تfـــeل ن�ـــام معل�مـــات /eـــل مع�ـــى 
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ل�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة, 

� ال�
انات وال�عل�مات أو سـ# Tلة تفefفي م MUو الإن�2ن] 3��ام معل�مات لا ی�

ه ل
l م�ت��ا /fـeل مTـ��  /ـأE حاجات uائفة مع
�ة م$ هjه ال�عل�مات, �3ا ان
ن�ع م$ أن�اع الق�ارات و ل
�ـه ن�ـام ذو م�ونـة عال
ـة ی�3ـN علـى تق�-ـة ال�عل�مـات 
العامــة لــ#b م2�ــEj القــ�ار و تــ�ف
� اك�ــ� قــ#ر م�هــا, و ال�عل�مــات ف
ــه غال�ــا مــا 

ع2هـا و م.ـ#رها. و-�eـ$ اع�2ـار  أن هـjا ال�2ـ�ر /الإضـافة �u ATن م�ت�ة ح�
ت

ال��2اصل في ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات ق# اص�ح م$ ع�امـل الـ#ع� و لهائل إلى ال��2ر ا
الzـــ�ور-ة ال2ـــي لا `�eـــ$ الاســـ2غ�اء ع�هـــا ع�ـــ# ت��ـــي أE نـــ�ع مـــ$ أنـــ�اع ن�ـــ� 

  .٣٦ال�عل�مات ل#b ال����ات العامة
   FTP ( File Transfer Protocol)لق# أدb ت��ر و انf2ـار خـ#مات 

 WWW ( World Wideو /fـeل أساسـي  Gopherو  Usenetو شـ�eة 
Web) 2ها
2�#مي ش�eات الإن�2نـ] و إلـى رفـع شـع�Tإلى ز-ادة هائلة في ع#د م ,

ب#رجة �3
�ة ج#ا. أما ف
�ا ی2عل� /��fات الأع�ال فان اس2�#امها لfـ�eة الإن�2نـ] 
ی�2لA ت��ي أح# ن��ذج
$: ن��ذج معل�مـات مـ$ اجـل  الf2ـغ
ل أو ن�ـ�ذج تfـغ
ل 

  . ٣٧م$ اجل ال�عل�ماتَ 
إن اس2�#ام أE م$ هjی$ ال���ذج
$ له سلTلة م$ ال�cائف تT52# في  

ص مــ$ داخــل  WebصــفUة  /غــP ال��ــ� ع�ــا إذا 3ــان ال�Tــ2�#م
$ هــ� أشــ�ا
ال����ة أم م$ خارجها, الأم� الEj س�ف ی�2ج� في ال�ها`ة إلـى ع�.ـ� للU.ـ�ل 

  على الإی�ادات أو ل2�ف
P ال2
ال
ف.
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  ) ٣(شeل رق�  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  المصدر: 
J. Bakos, Information links and electronic marketplace: The Role of 
Organizational Information System in Vertical Markets. Journal of 
Management Information System, Vol.8, No. 2. (1995), P. 219. 

  

ی�2
N ع�هـا /�ـا  ) ب��� ال�عل�مات الأخ�b `لاحx أنهInternetو�qقارنة الإن�2ن] (
  : ٣٨یلي
  الCB�ل على م��Rات في ال�Vال�ف. -ا 
ت�ص�ل ��Wة اك+� م
 ال�عل�مات �SO(قة اك�F دقة �3Oعة أك+� م�ا Hع�ي ز(ادة  -

 الإن�اج�ة.
  ).Just In Timeت3ه�ل ع�ل�ات الإن�اج و ال�Rو() وت�ف�w تVلفة ال��Rون ( -
  ت3ه�ل ع�ل�ات ال+�ع ال�+اش� و تBاشي ال�سSاء.  -

  ال�ئ
Tي لل�fا�الانعeاس 

  ت�ف
P ال2
ال
ف                             الU.�ل على إی�اد  

  
  

  
دعم و معلومات عن المشتريات و 

  المبيعات

دارb إدع� تق�ي و قان�ني    
 إدارة قاع#ة ال�
انات

ة��معل�مات ع
 ال��  

  معلومات عن الإنتاج 

  دعاية                 
  تطوير قاعدة البيانات

  دراسة السوق     
  عمليات تشغيلية    

 

  خدمات للزبائن
  (صفقات و تعاقدات) عمليات تشغيلية

  داخلي
  
  

الزبون 
الموجه 

  إليه
  
  

  خارجي
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 ال�3اح Oع�ض ب)ائل أخ�0 في حال نفاذ ال��Rون.  -
  الCB�ل على م��Rات ت�اف�3ة:   - ٢
- .
�Vة ل3) حاجة ال��3هل��لSة ال���Vال �Bج�ه الإن�اج ن�ق)رة اك+� على ت  
إمMان�ة ع�ض خ)مات ع)ی)ة Oال�B�ل لل��اف3ة Oال3ع� ب)لا م
 ال��اف3ة  -

  Oال�)مة.
  ذب�ة لل��3هلL. تع)یل ق��ات ال��ز(ع و جعلها اك�F جا  -
  اس��)ام ن�ام م�ع)د ال�سائل 3Hاه� في ز(ادة ج�دة و ق��ة ال�عل�مات. -٣ 
اس��)ام ن�ام فعال 3Hاه� في جعل ال�عل�مات قادرة على إش+اع حاجات   - ٤

.
Mأك+� ق)ر م�O 
  ال��3�)م�
  ت�ف�W w+�� في ال�قK اللازم للCB�ل على ال�عل�مات.  - ٥
٦-   
�3�)م ال�عل�مات M/Oل اك�F فعال�ة و �3Oعة أك�F مH ن��Rجعل ال

 .٣٩ال�اضي
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  ال��MU الCانى
  ص�ع وات�اذ الق�ارات الإدار-ة فى ال����ات العامة

 أولاً: مفه�م الق�ارات الإدار-ة: 
Hع�ف الق�ار على أنه "الاخ��ار ال06 ی�� ع
 _�(\ أع-اء ال��اعة أو 

 
، وأنه "أسل�ب  ٤٠ع)د م
 ال�ق��حات أو الBل�ل ال+)یلة ال��احة له�"ال����� م
 ب�
، وه� "الاخ��ار ال�اعى ال�)رك ب�
 ال+)ائل ال��احة فى ٤١وت�FVف لع)ی) م
 ال+)ائل"

م�قف مع�
"، �Wا ع�ف أH-اً "الاخ��ار القائ� على أساس Oعw ال�عای�� ل+)یل 
"�Fأو أك 
  .٤٢واح) م
 ب�
 ب)یل�
 م��Bل�

ا ســـ+\ ی�-ـــح أن ات�ـــاذ القـــ�ارات الإدار(ـــة هـــ� ن/ـــاn إن3ـــاني 3Hـــ��ج= م�ـــ  
 Rــاذ القــ�ارات الفعالــة ت���ــ�ال�ف�Vــ� ال�ــ��� والــ�اعي ح�ــ1 یــ�W6 الــ+عw أن ع�ل�ــة ات

  :O٤٧أنها ع�ل�ة
ت�اك��ــة ( ع�ل�ــة ت3ــ���F ال�+ــ�ة وال�عل�مــات ال���اك�ــة ولا ت�Sلــ\ ف�ــأة مــ
 دون  .١

 مق)مات).
تــــ�� فــــي ت��ــــ�� حق�قــــي ول��اجهــــة م�اقــــف وم/ــــMلات لا ت�/ــــأ مــــ
 فــــ�اغ، و�ن�ــــا  .٢

 م3B�سة ومل��سة.
٣.  
لا ت��قــف علــى قــ)رات ال/ــ�N م��ــ6 القــ�ار، ح�ــ1 لا 3Hــ��Sع أن ی�عــRل عــ

  ال�cث�ات ال��ع)دة ال�S�Bة Oال��قف والVام�ة ف�ه.
وهــي ن�ـــاج ومCBــلة تفاعـــل م��ــ6 القـــ�ار مــع غ�ـــ�ه مــ
 وال��ؤوســـ�
 وأصـــBاب  .٤

  س�اء Wان ال�فاعل م+اش�اً أو غ�� م+اش�. Stakeholdersال�Cالح 
وتـــ�� فـــي م�ـــاخ م3ـــاع) علـــى الإبـــ)اع ت�ـــ�ف� ف�ـــه ال�عل�مـــات و�مMان�ـــات ال+Bـــ1  .٥

 وال�v�B وح�(ة ال�ف��V وات�اذ ال��اقف و�علانها O/فاف�ة.
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م�ا س+\، Hلاحـ� أن ه�ـاك فـ�ق بـ�
 ع�ل�ـة صـ�ع القـ�ار وات�ـاذ القـ�ار فـي 
�ــي Hقــ�م بهــا ال�ــ)ی� وحــ)ه أو �O/ــارWة العــامل�
 فإنهــا صــ�ع القــ�ار ال الإدارة. فع�ل�ــة

  ت/�ل الع)ی) م
 ال��الات في الع�ل فى ال����ة. 
HقCـ) Oـه ال�Sـ�ة الأخ�ـ�ة لاخ��ـار ال+ـ)ائل ال��Sوحـة Oال�3ـ+ة  أما ع�ل�ـة ات�ـاذ القـ�ار

 
لق-�ة مع��ة في إ_ار صلاح�ات القائ��
 Oالع�ـل فـي ال����ـة سـ�اء أكـان ذلـL مـ
  ال�)ی� م�ف�داً أو �O/ارWة العامل�
 معه.

وعل�ـــه فـــإن ع�ل�ـــة ات�ـــاذ القـــ�ار ل�3ـــK ع�ل�ـــة اع�+ا_�ـــة تقـــ�م علـــى ال+)اهـــة   
ع�ل�ــة رشــ�)ة تقــ�م علــى أســl وم+ــادÂ ع�ل�ــة, لــ6ا فــإن  والBــ)س ال/�Cــي, بــل هــي

علــى الإدارة الال�ــRام Oــال�S�ات الآت�ـــة ح�ــى MHــ�ن OالإمMــان ال�صـــ�ل بهــا إلــى قـــ�ار 
MH�ن ق�(= ج)اً إلى الC�اب وال)قـة و(�ـ)م مCـلBة ج��ـع العـامل�
 وال���اجـ)ی
 فـي 

  . ٤٨ال����ة

  ثان
اً: أه�
ة الق�ارات الإدار-ة:
  :٤٩یلي الإدارة ف
�ا في ق�اراتال أه�
ة وت��ز


M لل�#ی� الأساس
ة م$ ال�هام الق�ارات ات�اذ تع��2 -U/ ـاذ علـى ال�#ی� ق#رة أن� القـ�ار هـي ات
  .الإدارE  ال2��
� أعzاء م$ غ
�ه ع$ ت�
Nه ال2ي

 ب
�هـا أح
انـا ال2عـارض ووج�د الU#یCة الإدار-ة ال2��
�ات تfه#ها ال2ي الأه#اف وت#اخل تع#د -
 ل��اجهـه مـ$ القـ�ارات الع#یـ# ات�ـاذ ی�2لـA وهjا الادار-ه، الق
ادات ت�اجه ال2ي ال�fاكل م$ زاد م�ا
  . ال�fاكل هjه

· الق�ارات ات�اذ ع�ل
ة ب#ون  - · الإدار-ة الع�ل
ة ت2̧�  . كeل الع�ل و-2̧�
  تع��2 ات�اذ الق�ارات م�Uر الع�ل
ة الإدار-ة، ذل~ أنها ع�ل
ة م2#اخلة في ج�
ع وcائف 

  :٥٠أه�
ة ق�ار مع
$ عليوتع#�2 
  علي ت�ف
jه. م#E تعق# الع�امل ال2ي ت>ث� .١
 .الآثار وخاصة الاق2.اد`ة ال��2ت�ة علي ع#م سلامة الق�ار .٢
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ارت�ا� الق�ار /أه#اف وع�اص� م2غ
�ة لا `�e$ تU#ی#ها ب#قة ع�# ات�اذ القـ�ار. ارت�ـا� القـ�ار  .٣
ــ· ب�ــ�احي عاuف
ــة نفTــ
ةب�ــ�احي /fــ�-ة فالإنTــان /عeــl الآلــة `eUــ� ت5اوqاتــه   لل�̧�

  /الإضافة لل��احي ال�اد`ة والعقلان
ة. م2ع#دة ومf2ا/eة
ارت�ا� الق�ار /ع�.� ال��ـا�uة وال�Tـارة ال��eـ$ حـ#وثها، فـالق�ار `قـع ت�ف
ـjه فـي ال�Tـ2ق�ل  .٤


ل ال2��ــ> لأ/عاده�ــا ال#ق
قــة ال2ــي تــ�عle آثارهــا  وال�Tــ2ق�ل `�zــع دائ�ــاً ل�2غ
ــ�اتU2ــT`
  الق�ار. أو غ
� م�اش� ع$ /��-� م�اش�

م�ا زاد م$ أه�
ة القـ�ارات فـى م5ـال إدارة ال����ـات، مـا تfـه#ه ال����ـات العامـة الآن 

ـM لـ� تعـ# ال����ـات U/ ًانـا
م$ مefلة تعـ#د وتعقـ# أهـ#افها، ووجـ�د تعـارض بـ
$ هـjه الأuـ�اف أح


ــ� مــ$ الأهــ#اف تTــعى لU2ق
ــ� هــ#ف واحــ# �3ــا 3ــان مــ$ ق�ــل، و«ن�ــا عل
هــا أن تTــعى لU2ق
ــ� اC
ل
ال�2عاق#ة وال�f2ا/eة، م�ا زاد م$ ال�fاكل ال2ى ت�اجه ق
ادات هـjه ال����ـات، ومـا ی�2عـه مـ$ صـ�ع 


ــ� مــ$ القــ�ارات ل��اجهــة هــjه ال�fــاكل. C
ــل ال 
ــى تUل ــ#رة إدارة ال����ــة عل وم�ــا لاشــ~ ف
ــه أن ق
b إلــى ضــ�ورة تقTــ
� ع�ل
ــة وتق
ــ
� ج�
ــع ال�
انــات اللازمــة لات�ــاذ أb قــ�ار إدارb مUــ#ود م�ــا یــ>د

ــ# ت.ــ�
� اله
eــل  ــjل~ cهــ�ت مfــeل2ان أساســ
2ان ع� ــة وت�ز-عهــا، ون2
5ــة ل ــ�ارات الإدار- ات�ــاذ الق
  ال2��
�ى لل����ة وهى 3ال2الى:


� هjه الع�ل
ـة ثـ� ت�ز-عهـا علـى ال��2.ـ
$ فـى Tأن ی�2 تق A5` lالأس bلة الأولى: على أefال�
  ال����ة. 


� ب
$ الق�ارات الإدار-ة ال�2ع#دة وت�ف
jها. T�2ال $e�` ف
  ال�efلة الCان
ة: 3

 :bاً: ص�ع الق�ار الإدارCثال    
��احة ار م
 ب�
 ب)ائل مع��ة، أو ه� ال�ع�ف على ال+)ائل اله� ع+ارة ع
 اخ��

 .لاخ��ار الأنO  =3ع) ال�أمل ح3= م�Sل+ات ال��قف وفى ح)ود ال�قK ال��اح


$ إت�اذ الق�ار:والف�ق ب
�ه مفه�م ص�ع الق�ار  -١qو  
مفه�م ص�ع الق�ار ل�l مق��Cاً على م3ألة الإخ��ار ال�هائي م
 ب�
 ال+)ائل، بل 
إنه O ��/Hالأساس إلى الأن/Sة ال�ى تcد0 إلى ذلL الاخ��ار، ل6لL فإن م�حلة ات�اذ الق�ار 

هى خلاصة ما ی��صل إل�ه  ٥١الق�ارهى فى الBق�قة ت�Fل جان+اً واح)اً فى ع�ل�ة ص�ع 

 بها حلها، وه� M�H قة ال�ى)�Sلة القائ�ة والM/ل ال��ار حVمات وأف�معل 
صانع� الق�ار م
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��اره H و�نه م3ار فعل ،
أH-اً الاخ��ار ال�)رك ال�اعى ب�
 ال+)ائل ال��احة فى م�قف مع�
  .٥٢أو الأه)اف ال�ى ی+�غ�ها  م��6 الق�ار Oإع�+اره أن3= وس�لة م�احة أمامه لإن�از اله)ف

وت�0 ال+احFة أن ع�ل�ة إت�اذ الق�ار هى الع�ل�ة ال�ى ی�� ف�ها إخ��ار أح) ال+)ائل 
ال���افقة مع ق)رات وتSلعات ال����� وم��6 الق�ار وال+�Xة، س�اء Wان ذلL لBل م/Mلة قائ�ة 

  .٥٥أو ل��ف�6 ع�ل ت����ي أو م/�وع أو سلعة أو خ)مة ج)ی)ة

  � وس�ات ع�ل
ة ص�ع الق�ار خ.ائ -٢
ت��3 ع�ل�ة ص�ع الق�ار Oالع)ی) م
 ال�3ات وال�CائN ال�ى ت�علها ع�ل�ة ذات 

  _+�عة خاصة ومB�ر(ة فى قل= ال����ة م�ها:
إن ع�ل�ة ص�ع الق�ار تB)ث على Wافة ال��3�(ات الإدار(ة 1�BO ت�RW الإدارة العل�ا  -أ

 RWعلى الق�ارات الإس��ات���ة، ب���ا ت� lى على ص�ع الق�ارات ال�ى ت�Sس�الإدارة ال
اله�Mل ال�����ي ال)اخلي وال���3\ ب�
 ال�ح)ات الإدار(ة، ب���ا ت�RW الق�ارات ال���6ة على 
م�3�0 الإدارة ال�+اش�ة على ال��احى والأن/Sة ال�/غ�ل�ة والعادHة ذات الSاOع ال��مي 

 .٥٧العاد0
نها تق�م على ال�ه�د ال��اع�ة ال�/��Wة، �Wا �Wا أنه م
 س�ات ع�ل�ة ص�ع الق�ار إ - ب

إنها ع�ل�ة دی�ام��Mة م���3ة ت��قل م
 م�حلة لأخ�0 وص�لاً إلى الBل ال��/�د لل�/Mلة 
مBل الق�ار، �Wا أن ال�غ�� ال����3 لل��وف والع�امل ال�3++ة لل�/Mلة Hف�ض على صانع 

Bوث، مع م�اعاة ت(Bل ال��Bعة ه6ا ال�غ��� مOالق�ار م�ا 
)ی) ال�/Mلة ال�ئ��3ة وت���Rها ع
  ال�/Mلات الف�ع�ة،

أH-اً هى ع�ل�ة ق) تV�ن على ق)ر م
 ال�عق�) وال+8ء، فأح�اناً صانع الق�ار لا  -جــ
�-ع أح�اناً ل+عw الق��د وال-�ا8O القان�ن�ة H �قف، فه�لقة فى ال�Sح�(ة م Lل�H

�-ع أح�اناً ل-غ�n م
 ه� أعلى م�ه فى ال3ل� ال̀�H ك�ا n�في أو ح�ى ل-غ�
Oعw ال��ؤوس�
 م�
 ق) l�H الق�ار Oعw مCالBه� واح��اجاته�، أH-اً _+�عة 
ال�/Mلة م
 ح�1 ال+3ا_ة أو ال�عق�) والBاجة إلى ج�ع ال�عل�مات ع�ها وتBل�لها 
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 �Cل= ع�Sر ت��لها أمW ل الأول�ة وال�فاضلة ف��ا ب��ها هى�لB(� ال+)ائل وال�Sوت
.Kق�ال 

 
M�H \+م عل�ها ع�ل�ة ص�ع الق�ار م�ا س�الع�اص� ال�ى تق wعO إس���اج
ح�1 ت�Sل= ع�ل�ة ص�ع الق�ار م���عة م
 الع�اص� الأساس�ة وال-�ور(ة ح�ى 

  :٥٨ی�� تBق�\ الأه)اف والغاHات
 :الق�ار j�أ0 ال/�N أو الأش�اص ال�cهل�ن ل�لL الع�ل�ة �O�ج=  م2

 القان�ن أو ال��ام ال)اخلي لل����ة.
  ل أو  الق�ار:م�ض�عBج= ال�ل الق�ار وال�ى ت�3Bلة مM/ل ال�F�)و

 ال��Cف أو سل�ك م3لVاً مع��اً م
 أجل الBل وال�عال�ة.
 :ة أو  الأه#افHق�\ غاBف یه)ف ل��Cك وت�سل 
ح�H 1ع+� الق�ار ع

.
 ه)ف مع�
 :انات
ع+ارة ع
 مM�نات مادHة أو ف�V(ة أو  ت�اف� ع�.�E ال�عل�مات وال�

 cش�ات نB� ال+)یل ال�لائ� وال��اس= لBل ال�ضع القائ�.إرشادHة تعSى م
 :<��2س والاس�ق�اء لل��3ق+ل.  ع�.� ال(Bة والHح�1 ال�وا 
 :ق�\ وال�ى  ت�اف� ال�#ائلBة ال��Mلة وم��ل ال�ق+�لBال 
ح�1 م���عة م

 3Hعى م��6و الق�ار لل�فاضلة ف��ا ب��ها.
 :ة والإدار-ة
�عل��ات ال�ى Hف�ضها ح�1 الإج�اءات وال الق
�د القان�ن

 و(�+�اها ال�����.

  م�احل ع�ل
ة ص�ع الق�ار  -٣
ت/��ل ع�ل�ة ص�ع الق�ار على الع)ی) م
 ال��احل ال�ى ت�� بها وص�لاً إلى 

 ل�عال�ة ال�3ائل ال��Sوحة، فإلى جان= وج�د ال�/Mلة مBل الق�ار Mأف-ل ق�ار م�
ووج�د الع��C ال+/�v الS-H 06لع �Oه�ة ال��صل للBل و�ال�الى الق�ار، فإنه ت�ج) 



www.manaraa.com

  

    
      ١٧/٩/٢٠١٨  ه
ل
$ ع�#ال�ح
� م�اد د/          ت على ان�ا� ات�اذ الق�ارات   أث� ت��
� ن�� ت
��ل�ج
ا ال�عل�ما

 ٤٥٦المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 

أح) رواد م)خل ص�ع الق�ار وهى أن/Sة  ثلاثة أن/Sة أساس�ة ح)دها ه���ت س���ن 
  :٥٩لازمة لإت�ام ع�ل�ة ال�Cع وت�ل�N فى الآتى


�:  - أ
ح�1 الفNB ال��أنى لل+�Xة ال�S�Bة وملا3Oاتها لل�ع�ف على  نfا� ال2ف
.
 ال��وف ال�ى ت�3لRم إت�اذ الق�ار ما لعلاج م�قف مع�

ات ال���Mة ال�ى ح�1 تS�(� وتBل�ل ال��Cفات وع)د م
 الإج�اء نfا� ال2.�
�:  - ب

 الق�ام بها ل��ف�6 أو ت+�ي حل ما على أرض ال�اقع.M�H 

ح�1 ال�فاضلة والاخ��ار الفعلى ل��Cف ما أو إج�اء ما ب6اته م
  نfا� الاخ2
ار: -ج
.6� ب�
 ع)ة ب)ائل Wي CH+ح ه� الBل ال�هائي لل�/Mلة والق�ار ال��

ل���لفة ال�ى ت�� بها م
 ناح�ة أخ�0 فإن ه�اك م
 ی��� إلى ال��احل ا      
  :٦١ع�ل�ة ص�ع الق�ار وذلL على ال�B� ال�الى


� ال�efلة: .١�fت  
ح�1 ت+)أ ال��حلة الأولى م
 م�احل ع�ل�ة ص�ع الق�ار م
خلال الق�ام ب�B)ی) ال�/Mلة وت/��Cها، و(�� ذلL م
 خلال ال�ق�ف على م�اه� 
وأع�اض ال�/Mلة وج�ان+ها ال���لفة ح�1 ال�Bل�ل وال�)ق�\ فى الأس+اب ال�ئ��3ة 


 م�اه� ال�/Mلة ال�ى أدت ل�ه�رها وه� ما �3HلRم معه SO+�عة الBال ال�ف�قة ب�
(الأع�اض) و��
 (الأس+اب) ال�ى هى أساس ال�/Mلة ح�1 الق�ام ب�B)ی) م�اه� 
ال�لل والقC�ر فى ال+)اHة، ث� ال�ل�ج م�ها إلى الأس+اب وال�لا3Oات الBق�ق�ة ال�ى 
تقع خلف ال�/Mلة، وه6ا ه� ال3+�ل نB� ال�/��N ال��) لل�/Mلة و�لا أد0 ال�ل8 

ت/�(ه م���مة ال+)ائل ال�ى س�ف ت�Sح ف��ا Oع) و�ال�الى ت/�(ه ب��ه�ا إلى اح��ال 
 الق�ار ال�اتج أو ال�Rمع إت�اذه.


w /ال�efلة: .٢Uل ال��اخ العام ال�
ح�1 تق��� الع�امل وال��وف ال+��Xة ال�ى  تUل

 أن ت3ه� فى ت/��N ال�/Mلة 1�BO ی�� دراسة Wافة الق��د وال-�ا8O س�اء M�H

ة �Oا ت/�له م
 م�غ��ات س�اس�ة واق�CادHة م
 ناح�ة أو ح�ى ال)اخل�ة أو ال�ارج�
اح��اجات و_ل+ات الع�لاء وال��اف3ات ال�ارج�ة وتغ�� _+�عة تلL الاح��اجات مع 
 
م�ور ال�قK، وفى ه6ه الأث�اء ت�Rای) أه��ة ع�ل�ة ج�ع ال+�انات وتBل�لها م
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�اء ال+�انات الأول�ة ال�ى مCادرها ال���لفة ال��ث�ق ف�ها وذلO Lأن�اعها ال���لفة س
 L(ة وهى تل�انFلة الع�لى لأول م�ة أو ال+�انات الM/م�)ان ال� 
ی�� ج�عها م
�اصة ل� ت� اس��)امها O ان�ة الإفادة م�هاMقة ال����ع ح�1 ن/�ها و�مOال+�انات سا

 م
 ق+ل ل�عال�ة م/Mلات وم�اقف م/ابهة. 
/Mلة وت/��Cها CO�رة ج�)ة ح�1 إن ال�B)ی) ال)ق�\ لل� ت��
ة ب#ائل الUل: .٣

و��ض�ح م
 شأنه أن 3Hه� إلى ح) W+�� فى ت���ة ب)ائل الBل وعلى صانع الق�ار 
أن یه�� ب�لL ال��حلة اه��اماً W+��اً Wى لا Hف�ته إدراج أح) ال+)ائل ت�ه�)اً ل�ق���ها 

م
  واخ��ار إح)اها. إن ت���ة ال+)ائل والBل�ل غال+اً ما ت�Bاج وت�Sل= ق)راً W+��اً 
 

 مMلاً إلى أك+� ق)ر م��ار والإب)اع وصVالاب� 
ال�ف��V ال���� و6WلL درجة م
ال+)ائل ال�عق�لة على أن ذلL لا Hع�ي إغفال ال+)ائل الق)�Hة ال�ى س+\ ال��صل 
 K+الى، وثBقف ال�قة وم/ابهة لل�Oاقف أخ�0 سا�لات ومM/ل ال�Bق+ل ل 
إل�ها م

ها ب)ائل تقل�)Hة أو أنها نات�ة ع
 Oعw أن�اn فاعل��ها م
 ق+ل وذلL ل���د W�ن

 أن ی�� ق+�لها ل���د فق8 M�H ار ال�)ی)ة لاVالأف wعO ا أن�W ،v(ال�قل� ��Vال�ف

 أنها ج)ی)ة وذلL دون إج�اء ال)راسة وال��O N�B/أنها.

� ال�#ائل: .٤
ح�1 الق�ام ب)راسة وتBل�ل Wل ب)یل م
 ال+)ائل على ح)ة واف��اض  تق

Bل ال�هائي لل�/Mلة وم
 ث� مBاولة ت�قع ال�RاHا والع��ب وم�ا_
 الق�ة أنه ه� ال
وال-عف وما ی��ت= عل�ه م
 إ�Hاب�ات وسل+�ات، على أن v�3H ذلL على Wل 
ب)یل م
 ال+)ائل ال��Sوحة، ث� الق�ام Oع) ذلO Lال�قارنة ب�
 Wافة ال+)ائل وفقاً ل�RاHا 

م
 ق+ل القائ��
 على تلL ال�3ألة  وع��ب Wل م�ها وه� ما ی�Sل= جه)اً W+��اً 

 ف�ها ح�1 الإدراك ال�اعى وال�ؤ(ة الFاق+ة للأم�ر، و�ال�الى الق)رة على �Wوال�/ار

 ال��+c ال)ق�\ ورس� الC�رة ال��3ق+ل�ة للأح)اث.
ف+ع) أن ت�� دراسة Wافة ال+)ائل ال��Sوحة Oع�اHة ودقة  اخ2
ار أفzل ال�#ائل: .٥

W ب�ا وع�HاRف على م�ق�ة فى ص�ع والWال��اعة ال�/ار Lع) ذلO ل ب)یل ت+)أ
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الق�ار فى اخ��ار أف-ل تلL ال+)ائل و_�حه وال��� إل�ه Oإع�+اره ه� الBل ال�هائي 
 .٦٢ل�لL ال�/Mلة وه6ه ال�S�ة ت�ت+8 ارت+ا_اً وث�قاً �Oا 3H+قها م
 ال�S�ات ال3اOقة

ج�اءات والآل�ات وذلL م
 خلال ال+1B ع
 الإ ت�ف
j وت��
� الق�ار وم2ا/ع2ه: .٦
 v8 ال����S�
 م
 خلالها نقل ه6ا الق�ار ال���6 م
 م��د ال�M�H ة ال�ىS/والأن
إلى ال�اقع الع�لي، و�ال�الى 3HلL الأف�اد و(��Cف�ن فى ض�ء ه6ه الإج�اءات 
والأن/Sة على أن ت�� م�اOع�ه وال�ع�ف على آثاره ون�ائج تS+�قه ال���لفة وما إذا ق) 

�/�دة م�ه أم لا، وغال+اً ما BH)ث ذلL م
 خلال ال�غH6ة الع�3Mة حق\ ال��ائج ال�
 أو ال��ت)ة ع
 آثار ت+�ي أو تS+�\ ه6ا الق�ار.

$

� الق�ارات إلى ن�عTتق $e�` لة أو ال��م5ة، فإنهe
  :٦٣أ`zاً وفقاً ل�ع
ار اله
وهى ذلL ال��ع م
 الق�ارات الH 06عالج ن�ع م
  الق�ارات ال�ه
eلة أو ال���م5ة:  .١

ال�/Mلات الإدار(ة ال�ى س+\ وتع�ضK لها ال����ة م
 ق+ل، ول)یها خ+�ة ساOقة 
O/أنها، ح�1 إنه فى حالة ت�Vار ه6ه ال�/Mلة م�ة أخ�0 فإنه MH�ن ل)0 ال����ة 

م
 ال�ف�)  ب)ائل وحل�ل م3+قة ج�0 الإع)اد لها ساOقاً فى م�اقف م/ابهة، و�ال�الى
ت�Vار تلL الBل�ل فى ص�رة ق�ارات ج)ی)ة ل�عال�ة تلL ال�/Mلة، وفى تلL الBالة 

 ت�صف الق�ارات Oأنها مه�Mلة أو م+�م�ة .
إذا ما WانK ال�/Mلة أو ال��قف ال06  الق�ارات غ
� ال�ه
eلة أو غ
� ال���م5ة: .٢

ر��ا لا ی��اف� ل)0 ت�ع�ض له ال����ة ی�O �3أنه مفاجئ أو ج)ی) ن�عاً ما ح�1 إنه 
 Lال�الى تل�أ ال����ة فى تل�ال-�ورة، وO قف�ال�3+ة له6ا ال�O قةOال����ة خ+�ة سا
الBالة �Oعال�ة ه6ه ال�/Mلة على نB� غ�� م�8S له م3+قاً، Oال�الى ت�صف 

 . ٦٤الق�ارات الCادرة فى تلL الBالة Oأنها غ�� م+�م�ة أو غ�� مه�Mلة

ة ص�ع الق�ار:الع�امل ال�>ث�ة فى ع�ل - ٤  

ح�1 ت�ج) ه�اك الع)ی) م
 الع�امل ذات ال�أث�� على م)0 ج�دة وفاعل�ة 
الق�ار ال���6، وهى ع�امل لها ت��Cفات ع)ی)ة فه�اك م
 ی��� إل�ها على أنها ت�ق�3 


  :٦٥إلى م���ع��
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 الع�امل ال�2علقة /.انع الق�ار نفTه:  -  أ
 :الق�ار j�
ة م2.�ح�1 ال�3ات ال/��Cة، وال��احى ال3ل��Wة والM�3�ل�ج�ة  ش

للف�د م��6 الق�ار، و6WلL درجة ال��أة والW6اء الاج��اعى والق�� والات�اهات 
 ال�اصة Oه وال�ى ت�MB سل��Wاته وت�Cفاته.

 :ة���وه� ما ی��ح له اس��)ام _�ق تف��V أك�F واقع�ة أو  ال#رجة العل�
ة وال
واس��)ام ال�Sق ال��اس+ة ل�عال��ها وتB�(لها ل�عل�مات  الCB�ل على ال+�انات

 ت3اع)ه فى ات�اذ الق�ار ال��اس= .
  :ف��وهى حالة نف�3ة غال+اً ما ته)د صانع الق�ار وت�عله ��BH ع
 ات�اذ  درجة ال

 ق�ار ما خ�فاً م
 Oعw الآثار ال���قعة أو م
 Oعw ردود الأفعال .
 ح 
�له و�دراكها وتف��3ها و�Wف��Mف�ة ن��ته للأم�ر ك�ف�ة ن��ته للأم�ر وال��اه� م

�اصة مع ت�Vارها O ف�ة ال�عامل معها�Wله و�دراكها وتف��3ها و�ح 
وال��اه� م
ون�ع�ة الBل�ل ال�ى یل�أ ال�ى یل�أ لها �Oع�ى هل Hف-ل اله�وب م
 ال�/Mلة 

� ال�/Mلة Oالل��ء إلى الBل�ل الأسهل والأسال�= ال�قل�)Hة ال�ى ر��ا ت+�ع) ع
 ج�ه
تV�ن  ، أو أنها ت�قل الع=ء إلى آخ�(
 خ/�ة ال��اجهة ال�+اش�ة لل��قف وال�ى ر��ا

 مMلفة أو ح�ى ی��ت= عل�ها ت�Bل مX3�ل�ات مع��ة أو إل�Rامات ما.
 :٦٦الع�امل ال�2علقة /الق�ار نفTه وذل~ م$ ح
M  -  ب

 :ة الق�ارUسلامة وص  lلة ول�M/ح لأس+اب ال��BCالإدراك الO Lو(�ت+8 ذل
م��د `�اه�ها وأع�اضها، إلى جان= ت�اف� ال�عل�مات الB�BCة والVاف�ة وال�ى 

 م
 خلالها ال�ص�ل إلى ال+)ائل ال��اس+ة وال+K ف�ها لات�اذ الق�ار M�H

 ال��اس=.
 :ص#ور الق�ار [
ح) ال�Cادر ح�1 ت�خى ال�قK ال�لائ� لات�اذ الق�ار ه� أ ت�ق

الهامة لق�ة الق�ار ح�1 إن ال�+��M أو ال�أخ�� فى ات�اذ ق�ار ما Hع�ى فق) جRء 
م
 ق�ته، وال�+��M فى ات�اذ الق�ار MH�ن ذو أه��ة ع�)ما تV�ن ه�اك ث�ة 
ض�ورة وحاجة لل�قاHة م
 أث� ما أو م�ع `ه�ر م/Mلة مع��ة أو تفاد0 آثارها 
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H فة خاصة وال�أخ�� فى إص)ار الق�ار ع�)ماC�و Lذل 
M�ن ه�اك ه)ف م
ع�)ما تV�ن الل�Bة ال��اس+ة ل� تأت Oع) أو الان��ار لB)وث ع�امل مع��ة 

 م�Mلة للق�ار.
 :$

 الاتفاق على الق�ار أو إص)اره  ت�ق
] وص�ل الق�ار لل�2Tه#فM�H 1ح�

 
فعلاً و(M�ن جRء م
 الق�ار نف3ه تB)ی) أسل�ب وت�ق�K إOلاغه لل��3ه)ف�
 ن ذلL س�ف MH�ن عاملاً م3اع)اً لإضفاء الق�ة على الق�ار._ال�ا أ

 :$-رة الآخ��fالاس�2اع ل�  
ح�1 إن ت�اهل الاس��اع إلى رأ0 وم/�رة الآخ�(
یcد0 إلى إه�ال وت�اهل Oعw ال��ان= الأخ�0 أو الأOعاد ال�ف�ة للق�ار ال�ى 

ؤ(ة ال�/Mلة ر��ا ی�اها الآخ�ون Oأع�
 م��لفة ح�1 أن م/ارWة الآخ�(
 تع�ى ر 
 
و_�(قة حلها م
 زواHا وج�ان= م��لفة، ول�l م
 وجهة ن�� مX3�ل مع�

 ب6اته م�ا ی�ف� ال��FV م
 الآثار ال3ل+�ة وج�ان= القC�ر ف��ا Oع).
 :ة
�
ال�ى ت��Fل فى ال�)رج ال+��وق�ا_ي وال��O L3الإج�اءات  ال�ع�قات ال2��

�1 ال�)خل ف�ها س�اء وال��CO NC�رة م+الغ ف�ها، وت�ش�ح الاتCالات ح
Oال6Bف أو Oالإضافة م�ا H/�ه الق�ار 6WلL ن�ام ال�)مة ال�)ن�ة الH 06ف�ض 
ف�
 ال6Bر وتفاد0 ال��ا_�ة خ/�ة ال�ع�ض لل�Rاءات ال�ى ق) ت�قع  على ال�̀�

 عل�ه� فى حالة ال�Sأ.

  م�احل إت�اد الق�ار: -٥
ل�ة ال�ى ی�� بها ن�ائج أ0 ق�ار ت��قف إلى ح) W+�� على _+�عة وه�Mلة الع�

ص�ع الق�ار، وح�ى BHق\ الق�ار ال��ائج ال��/�دة وأن MH�ن الق�ار فعالاً فى حل 
 -:٦٨ال�/Mلات أو فى ت��+ها وت�RW م�احل ص�ع الق�ار على ال�الى

 وضع أه#اف مU#دة:   -  أ
إن م
 شأن وج�د أه)اف واضBة ومB)دة أن BH)د ال��ائج ال�اج= تBق�قها 

 إس��)امها ل�ع�فة ما إذا Wان ق) ت� تBق�\ ه)ه M�H وال�عای�� ال�ى lوال�قای�
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 v�أم� ح� �ح�) الأف�اد فى ال����ة وه�ا أن الأه)اف ت3اع) على ت�W ،ال��ائج أم لا
  ل��اح ال����ة.


� ال�efلة:   -  ب�fی# وت#Uت 
ع�ى ال�/Mلة وج�د تفاوت و�خ�لاف ب�
 ال�ضع الBالى وال�ضع ال��/�د، ت

وه6Mا ی�-ح وج�د م/Mلة ح���ا ی�� وضع الأه)اف، و(�� تB)ی) م)0 خS�رة 
ال�/Mلة لل����ة م
 خلال ق�اس الف��ة ب�
 م�3�0 الأداء ال��غ�ب م
 الأه)اف 


 إع�+ارالف�ص م
 ب�
 ال�/M�H ا�W ،0 الأداء الفعلى�لات، الإ أن الف�ص وم�3M
 �H= ال+1B ع�ها و�ك�/افها.

 وضع الأول�-ات:   -  ج
إن ع�ل�ة ص�ع الق�ارات وت�ف�) الBل�ل ت�Bاج إلى م�ارد م���ة ومB)دة، 
ل6ا �H= وضع قائ�ة أول�(ات Oال�/Mلات، أ0 ت�ت= ال�/Mلات م
 ح�1 أه���ها 

 على ع)م حلها. وخS�رتها وم)اها ودرجة الإلBاح وال��ائج والآثار ال�ى ق) ت��ت=
 تU#ی# أس�اب ال�efلة:    - د

م
 غ�� ال��اس= تB)ی) حل مع�
 لل�/Mلة ب)ون مع�فة أس+ابها، وم
 الأف-ل 
  أن ی�� تB)ی) أس+اب ال�/Mلة م
 ق+ل الأف�اد ال)ی
 ی�اجه�ن تلL ال�/Mلة Oإس���ار.

 تU#ی# معای
� الق�ار: -هـ 
ه)ه ال�S�ة Oع) إت�ام ت/��N  تع�ى ال�عای��: الع�اص� ال��اس+ة للق�ار، وتأتى  

 ال�/Mلة ومع�فة م3++اتها، وت/�ل معای�� الق�ار ع�اص� أو ع�امل مFل: ال�Vلفة،
ال��دود، الاع�2اد`ة، ال�#مة، ال��اصفات، الNم$ اللازم ل2�ف
# الUل، ال�#مة /ع# ال�fاء 

 وغ
�ها.
 :إع�اء ق
� وأوزان لل�عای
�  - و
ت�فاوت ال�عای�� ال�ى ت� تB)ی)ها فى ال�S�ة ال3اOقة م
 ح�1 أه���ها، ول6ا   

فإن ع�ل�ة ص�ع الق�ارات الفعالة تأخ) فى الإع�+ار ه)ا الأم� و�)لL ی�� إعSاء ق��ة 
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 إعSاء أعلى ق��ة ( مFلا نقاn ) لأه� مع�ار، وم
 ث� M�)ل مع�ار، وV( وزن ) ل
 عای�� ال��+ق�ة.إعSاء الق��ة ال��اس+ة لVل م
 ال�

 ت��-� الUل�ل ال�#یلة:  -  ز
HقO (Cال+)یل: الBل أو ال�س�لة ال���Mة ال��احة أمام صانع الق�ار لل�عامل مع ال�/Mلة   

وحلها، ولاب) لCانع الق�ار أن Hف��ض وج�د ع)ة ب)ائل لBل أ0 م/Mلة، و�ال�الى إعSاء 
O Lال+)ائل، على أن ی�� دل 

 مM�H ما �)�Sافى ل�Vال Kق�ال Kق�اء الS)ون إع�ر، و(B

  .٦٩الVافى ل�S�(� ال+)ائل ق) ی�3+= فى تفاق� ال�/Mلة وع)م ج)و0 حلها

� الUل�ل ال�#یلة:  -  ح
 تق

Oع) ما ی�� تB)ی) الBل�ل ال���Mة 0��H تق��� له)ه ال+)ائل ، ولا ی�+غى أن ی��   
الBل�ل ال�ى مFل دلL ال�ق��� Oع) Wل ب)یل لأن م
 شأن دلL أن یcث� سل+اً على ع)د 


 تS�(�ها وفى ه)ه ال��حلة ت�� مع�فة نقاn ق�ة وضعف Wل ب)یل، وع�ائ)ه M�H
  ومRاHاه وسل+�اته. وتVال�فه

�  -  :ATار ال�#یل الأن
 إخ2
وه�ا Hق�م صانع الق�ار Hإخ��ار الBل الأف-ل م
 ب�
 الBل�ل ال+)یلة إس��اداً   

ف ال��س�مة فى ال��حلة رق� إلى ن�ائج ال�Bل�ل ال�اف) لVل ب)یل والBH 06ق\ الأه)ا
   ٧٠} وه)ا Hع�ى أن الق�ار وس�لة ول�l غاHة فى ذاته١{

 ت�ف
# الق�ار:   -  ك
ت�-�
 ه)ه ال�S�ة إCHال الق�ار للأف�اد ال�ع���
 ب��ف�)ه ل��ل ق+�له� وتفه�ه�   

للق�ار والإل�Rام ب��ف�)ه ومه�ا Wان الق�ار ج�)اً فإن ن�ائ�ه ت��قف على ال��ف�) ال3ل�� 

 أن یcد0 الق�ار ال��) إلى ن�ائج غ�� ج�)ة 3O+= ت�ف�) الق�ار الفعMال�� 
ال له، وم

  .CO٧١�رة س�Xة

� فاعل
ة الق�ار:   - ل
 تق

فى ه6ه ال��حلة ی�� تق��� ن�ائج ت�ف�) الق�ار وم)0 ن�احه فى تBق�\ 
الأه)اف ال��س�مة، و(�-�
 ال�ق��� الفعال ق�اس ال��ائج M/Oل دور0 ومقارن�ها مع 
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ال��ائج ال��/�دة، وفى حال وج�د تفاوت �H= إج�اء ما یلRم م
 تع)یل أو تغ��� 
س�اء Oال�3+ة لل+)یل ال06 ت� إخ��اره أو فى _�(قة ت�ف�)ه أو فى الأه)اف ال��س�مة 
إذا Wان CHع= تBق�قها، و(ف�) ال�ق��� صانع الق�ار فى إس�لهام ال)روس والإس�فادة 

  تS�(� ق)راته فى ص�ع الق�ار.م
 خ+�اته وت�ار�ه، و�ال�الى 
و�ع) م�اق/ة ال��احل ال���اOعة فى ع�ل�ة ص�ع الق�ار فإنه �H)ر ال��+�ه إلى أنه 
على صانعى الق�ارات ال��� لع�ل�ة ص�ع الق�ار على إنها ع�ل�ة م�Vاملة ب)ءاً م
 أولى 

   ٧٢ال��ف�) وال�ق��� م�احلها ال���Fلة فى إدراك ال�/Mلة وتB)ی)ها و�ن�هاءاً ب��ف�) الBل وم�اOعة
ب���ا أشار ال+عw الآخ� إلى أن الف�وق الأساس�ة ب�
 الق�ارات ال/��Cة 
والق�ارات ال������ة أن الق�ارات ال/��Cة ت�N ال�)ی� الف�د ول�W lع-� فى ال����� 

 تف�(-ها للآخ�(
، ب���ا الق�ارات ال������ة M�H ة لا�C�الإدار0، و�6لL فإن الق�ارات ال/


M�H  ًدائ�اً  –غال+ا 
MH ة ال�ى  –إن ل��C�تف�(-ها، و�6لL فال�)ی� ی��6 الق�ارات ال/
تع�ل على تBق�\ الأه)اف ال/��Cة، و(��6 الق�ارات ال������ة ال�ى ته)ف ل�Bق�\ أه)اف 
ال����ة، وأح�اناً ق) ت��اف\ Wل م
 الق�ارات ال/��Cة والق�ارات ال������ة، و(3هل إت�اذ 

  أه)اف الأخ�0، وأح�اناً لا ی��اف\ ن�عى الق�ار(
 وتع�ق إح)اه�ا الأخ�0. أح)ه�ا ل�Bق�\
Pق#مه ال�ع bjفات ه� ال
  ح
M م
N ب
$ ن�ع
$ م$ الق�ارات:٧٣غ
� أن م$ أه� ال2.�

وهى تلL الق�ارات ال���Vرة ال�وت���ة ال�ى ت��3 إج�اءات  الق�ارات ال���م5ة: .١
لها إج�اءات م�ف\ عل�ها وت��3 م�اجه�ها OالF+ات إلى ح) W+��، وم
 ث� ف

 �MBO 6�ال��وف ال�S�Bة بها ب)رجة م��ف-ة م
 ال��ا_�، و�ال�+ع�ة هى ت�
العادة واس��اداً إلى ال�+�ة و�ن أص+KB ت��6 فى ال����ات الB)یFة اس��اداً إلى 

 أسال�= ح)یFة مFل BO�ث الع�ل�ات، و��امج الBاس= الآلى. 
+�م�ة " هامة فى ح�اة أ0 م���ة بل ولها دورها وتع) الق�ارات ال�وت���ة " ال�  

فى ن�احها، ف�3+ة W+��ة ج)اً م
 الق�ارات ال�ى ت��6 فى ال����ة هى ق�ارات روت���ة 
Oال�ائة ) ومع�� الق�ارات ال�وت���ة ت��6 فى ال��3�(ات  ٩٠( Hق)رها ال�+�اء ب�3+ة 

ت ال�وت���ة M/Oل مB)ود ال)ن�ا، ب���ا م
 ه� فى ال��3�(ات العل�ا ی��6ون الق�ارا
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 ی��6ون ق�ارات رئ��3ة و�س��ات���ة CO�رة W+��ة ج)اً. وفى ال����ات Vة، ولHللغا
العامة F�Hل ه6ا ال��ع م
 الق�ارات ن3+ة W+��ة م
 الق�ارات ال�ى ی��)ها ال�)ی�(
 فى 

  .٧٤ال�Bاة ال��م�ة لل����ة
  wدرجة ب�م�ة الق�ار ٧٥وق) اف��ض ال+ع Kل�ا قلW ل�ا زاد  أنهW ،ی)ه(Bوسهل ت

تأث�� الع�امل غ�� ال+��وق�ا_�ة عل�ه، وه6ا ال�ضع یRداد حال ال�عامل مع 
  ال�X3�ل�ات الإدار(ة العل�ا مع ه6ه ال��ع�ة م
 الق�ارات.

ال��ع الآخ� م
 الق�ارات ال�ى أشار إل�ها سا�H�ن هى  الق�ارات غ
� ال���م5ة: .٢
Sصف ی��ال�)ة، الق�ارات غ�� ال�+�م�ة، ه6ا الO �3على الق�ارات ال�ى ت� \+

واللاتقل�)Hة، وع)م وج�د إج�اءات م�ف\ عل�ها ل��اجه�ه، وذلL ن��اً لأن ال�/Mلة 
 0�Cق+ل أو لأنها معق)ة أو ذات أه��ة ق 
 .٧٦ل� تB)ث ب�فl الأسل�ب م

وم
 ث�، فالق�ار غ�� ال�+�مج ی�ت+�O 8�قف غ�� ن�Sى أو م/Mلة غ�� 
. و(��3 ه6ا ال��ع م
 الق�ارات ٧٧إج�اءات مق��ة لل�عامل معهام��Vرة، ول�l ه�اك 

ب)رجة عال�ة م
 ع)م ال�أك) ح�ل العلاقة ب�
 الأس+اب وال��ائج، الأم� ال06 ی�Sل= 
حل�لاً م+��Vة لل�عامل معها. و(M�ن ع)د ال+)ائل ��FWة وغ�� ن��Sة، وم
 ث� ه�اك 

  . ٧٨درجة عال�ة م
 ال��ا_� CHع= ال��+c فى `لها

عة الق
ادة الإدار-ة: -٦�u ة ص�ع الق�ار /إخ2لاف
  اخ2لاف ع�ل
ح�1 تق�-ى `�وف ال��قف أح�اناً ت�R�W سلSة ات�اذ الق�ارات في ی) القائ) أو  

ال�)ی�، وأح�اناً أخ�0 ی�� الاع��اد على ال�/ارWة فى ات�اذ الق�ارات وذلL ع+� ع)ة 
Lلفة ت�)رج ب)ورها تل��  :٧٩ال��اذج على ال�B� ال�الى ص�ر ون�اذج واح��الات م

وق) ی�ف�د خلاله ال�)ی� �COع الق�ار و(عل� ال��ؤوس�
 Oه ل���د ت�ف�6ه، وفى الأول: 
  ه6ه الBالة Hق�م ال�)ی� ب�B)ی) ال�/Mلة وال+)ائل وتBل�لها واخ��ار ال+)یل

��S م�ؤوس�ه Oه ل��ف�6ه، وق) HعSى H وجهة ن��ه، ث� 
} الأمFل { م
ال�)ی� وزناً أو لا وذلO Lال�3+ة ل�ا Hف�V ف�ه أو H/ع� Oه م�ؤوس�ه Oال�3+ة 
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لق�اراه، ل�Vه على أHة حال لا ی��ح له� أHة ف�صة لل�/ارWة �SO(قة م+اش�ة 
ؤوس�
 على ق+�ل فى ع�ل�ة ات�اذ الق�ار وق) یل�أ ال�)ی� إلى إج+ار ال�� 

.Lح ب6ل�6ه أو على الأقل ق) یل� الق�ار ال06 ات
وف�ه ی�ف�د ال�)ی� أH-اً �COع الق�ار ول�Vه BHاول ال��و(ج له مق)ماً ل)0 الCانى:  

م�ؤوس�ه Wى CBHل على تأی�)ه� وق+�له� للق�ار، وفى ه6ا ال���ذج Hق�م 

 ب)لاً م
  ال�)ی� ب�B)ی) ال�/Mلة وأH-اً Oاقي ال�S�ات لل�ص�ل إلىVالق�ار ول

 
�S�ة أخ�0 نB� إق�اع ال��ؤوس�O م�قH فإنه 
م��د الاك�فاء Oإعلام ال��ؤوس�
 
لق+�ل الق�ار، وق�امه ب6لH Lع�+� اع��افاً م�ه OإمMان�ة وج�د Oعw ال�قاومة م
جان= ال��ؤوس�
، ول6لL فإنه BHاول إح��اء ه6ه ال�قاومة Oأن ی�ضح له� مFلاً 


 أن Hع�دM�H ه6ا الق�ار ما \�+Sائ) ن���ة ت�ف 
 .٨٠عل�ه� م
 :MالCى الSح وجهة ن��ه و(ع�/O م�و(ق 
وف�ه Hع�ض ال�)ی� ق�اره على ال��ؤوس�

ف�صة Wاف�ة للاس�ف3ار وس�اع الآراء إلا أنه قل�ا Hق�م ب�ع)یل الق�ار، وفى 
ه6ا ال���ذج فإن ال�)ی� ی��صل إلى ق�ار و(3عى إلى الCB�ل على تق+ل 

له وله6ا فإنه Hع�ل على ت�ض�ح تف��Vه ، و�ع) ع�ض آرائه فإنه  م�ؤوس�ه
 
Hف�ح ال+اب للاس�ف3ارات وال�3اؤلات، �S�3H 1�BOع ال��ؤوس�
 م
 
خلالها فه� ن�اHاه وما ی�() تBق�قه وه6ا الأخ6 والعSاء 3Hاع) ال��ؤوس�

 على اك�/اف ما ی�-��ه الق�ار M/Oل أوفى. 
راً م+)ئ�اً قاOلاً لل�ع)یل، ف+ع) س�اع الآراء وال�ق��حات وف�ه CH)ر ال�)ی� ق�اال�ا/ع: 

 
فإنه Hق�ر و(��Bل ال�X3�ل�ة ع
 ق�اراه ، و(�3ح ه6ا ال��ع م
 ال3ل�ك م
 wع�ال�3+ة للق�ار وO ال�أث�� wعO ارسة��O 
جان= ال�ئ�l لل��ؤوس�
ال�+ادأة فى تB)ی) وت/��N ال�/Mلة و(��صل إلى ق�ار ما ول�Vه ق�ار 

وق+ل أن CH+ح الق�ار نهائ�اً فإنه Hع�ض الBل ال�ق��ح ل�ع�فة رد م+)ئي، 
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فعل أولLX ال6ی
 س��أث�ون Oه وWأنه ی�() س�اع آراء م�`ف�ه واس��اOاته� 
 .٨١الB)�Cة ت�اه الق�ار إلا أنه �BHف� ل�ف3ه Oالق�ار ال�هائي

 :lام�وف�ه Hع�ض ال�)ی� ال�/Mلة على ال����عة و(CBل على مق��حاته� ال
�O عة الع�ل�فة ال���� C�ص ال+)ائل ال���Mة لBل ال�/Mلة، وتC+ح و̀

 .على ز(ادة ح�Cلة ال�)ی� م
 ب)ائل الBل�ل ال���Mة Oال�3+ة لل�/Mلة

ح�1 ی��ك ال�)ی� لل����عة إت�اذ الق�ار فى ض�ء الB)ود ال�ى �CHعها الTادس: 
��ل لل����عة ات�اذ الق�ار، H ذج فإن ال�)ی��و(/ارك له�، وفى ه6ا ال��

ف�ها Wأ0 ف�د عاد0 م
 أف�اد تلL ال����عة ال�/��Wة معه فى ع�ل�ة 
ال�Cع، ول�Vه ق+ل الق�ام ب6لL فإنه BH)د ال�/Mلة ال�Sل�ب حلها والB)ود 
ال�ى �H= أن ی��6 الق�ار فى إ_ارها �Oع�ى أنه CH+ح الإج�اع ه� الق�ار 

 فى نSاق الB)ود ال�ى رس��ها الإدارة.
��ذج F�Hل درجة م��Sفة Oال�3+ة ل�B(ة ال����عة وتB)ث أح�اناً وه6ا ال�الTا/ع: 

ع�)ما Hق�م ف�(\ الع�ل ب�B)ی) وت/��N ال�/Mلة وتB)ی) ال+)ائل وتBل�لها 
وتق�(� الBل ال��اس= وع�ضه على ال�)ی� لات�اذ الق�ار، وعادة ما MH�ن 

Vة فHه ب)وره م��اش�اً مع آراء الف�(\ دون إب)اء اع��اضه على أHة رأ�
م�Sوحة م�ه�، أ0 أن سلSة ص�ع وات�اذ الق�ار فى تلL الBالة تV�ن فى 

  .٨٢ی) ف�(\ الع�ل، وه� اح��ال نادر الB)وث

  معای
� فاعل
ة الق�ار:  -٧
ی�b 3لاً م$ ف�وم وم
�2ن أن الفاعل
ة ال
ل
ة للق�ار `�e$ ق
اسها م$ خلال 

  - :٨٣ثلاثة معای
� هى
 ج�دة الق�ار:   -  أ

 
HقC) بها أن ی�� ص�اغة الق�ار �SO(قة م���Cة وواضBة م��/�ة مع الق�ان�
�) الق�ار، و(�= أن ت��ف� ف�ه ��O لاح�ات ال��ا_ةCاصات والCوالأن��ة والإخ�
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مع�فة Wاملة Oال+)ائل ال���ف�ة لBل ال�/Mلات ومع�فة ب��ائج Wل ب)یل ول)Hه ن3\ أو 
ی��} و(�ضح ال�RاHا وال��ا_� ال�ى ق) ت��ج م���مة م�ت+ة للأف-ل�ات { الق�� وال�عا

 ع
 إت�اد الق�ار.
 ق��ل الق�ار :   -  ب

و(قC) Oق+�ل الق�ار أ0 ته�Xة ال+�Xة ال)اخل�ة وال�ارج�ة ل�ق+ل الق�ار م
 ج��ع 
الأ_�اف العاملة فى ال����ة تفادHاً للإح�Vاك ف��ا ب��ه� ، و�ال�الى CH+ح الق�ار 

ئ�l ع�) إص)اره لأ0 ق�ار �H= أن ی�اعى أه��ة أك�F ن-�اً وفاعل�ة، �Wا أن ال� 
 
�-H عادهOو�دراكه لأه��ة ه)ا ال�ان= وتق)ی�ه لأ 
ق+�ل الق�ار م
 ق+ل ال��ؤوس�

 فاعل�ة ق+�ل الق�ار.
 ال�2ق
] ال�لائ� ل.�ع الق�ار:   -  ج

أ0 الإه��ام Oال�قK ال�لائ� ل�Cع وت�ف�) الق�ار وم�اOعة ت�ف�6ه وذلL م
 ال�قارنة 
  ب�
 الأن�اn ال��3ه)فة م
 الق�ارات والأداء الفعلى.ال����3ة 

  أ/عاد ع�ل
ة ص�ع و«ت�اد الق�ارات : -٨
إن الإدارة العل�ا وهى CO)د إت�اذ الق�ار لاب) أن تأخ6 فى إع�+ارها ع)ة 
وجهات ن�� وزواHا م��لفة ت��� م
 خلالها M/Oل ش��لى ل��ان= الق�ار، وم
 ب�
 ه)ه 

    -:٨٤یه�� بها ال�)ی� ال�X3�ل ع
 إت�اد ق�ار ما یليالاع�+ارات ال�ى �H= أن 
 ال�ع# الإق2.ادb للق�ار:  -  أ

و(قC) Oال+ع) الإق�CادW 0افة الع�امل ال�ادHة ال�ى ت8�B ب�Vلفة الق�ار وم)0 
ت�اف� الإع��ادات اللازمة ل��ف�6ه وما ی��ت= عل�ه م
 تVال�ف م�تفعة فى م�احل ال��ف�6 


 أن BHققه M�H ائ) فى ف��ات لاحقة.الأول�ة وما�ف 
  م
 

 ال�ع# ال2
��ل�جى:   -  ب
ال+ع) ال��V�ل�جي HقO (Cه م)0 ال�غ��� ال�Sل�ب إح)اثه فى أسال�= الع�ل 

 ال+�انات أو إس�+)ال الع�ل ال�)وv ب��ام م�Vامل )R�كإدخال أجهRة م�S�رة لBف� وت
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دراسة Wافة لل�عل�مات الإدار(ة Hع�ل Wقاع)ة ب�انات ت)ع� ع�ل�ة إت�اذ الق�ار مع 
ال��ان= الف��ة ال��علقة OإمMان�ة تS+�\ الأن��ة ال��V�ل�ج�ة الB)یFة وم)0 ت�اف� 

 الV�ادر ال+/�(ة اللازمة لل��ف�6.
 ال�ع# الاج�2اعى:   -  ج

 
M�H ال+ع) الاج��اعى العادات وال�قال�) والق�� ال3ائ)ة فى ال����ع وماO (CقH
خاصة إذا Wان الق�ار ال�Sل�ب إت�اذه  أن ی��ج م
 ضغ�n اج��اع�ة على م��6 الق�ار،

  س�ف یcث� على ع)د W+�� م
 الق�0 العاملة و(��) أث�ه لف��ة زم��ة _�(لة. 
 ال�ع# القان�نى:  -د

ال+ع) القان�نى HقO (Cه ال�/�(عات والق�ان�
 والل�ائح ال�ى ت��� الع�ل وتع�+� 
H (ص، فق�Cه6ه ال� Kق�O ت�اوزه _ال�ا 
M�H ة إ_ار لاOاF�O ق�-ى الأم� ض�ورة

إح)اث تع)یل فى Oعw الل�ائح أو إس�C)ار ق�ان�
 وت/�(عات ج)ی)ة لVى ت)ع� الق�ارات 
 (3Bقف لا ت�ها ت�) نف3ها فى م�Vالح الع�ل ولCاذها ل�ال�ى ت��0 الق�ادات العل�ا إت

  عل�ه _ال�ا Oق�K نC�ص الل�ائح والق�ان�
 جام)ة لا ت�)م أه)اف الق�ار .
إلى أOعاد ع�ل�ة إت�اذ الق�ارات والع�امل ال�cث�ة ف�ها م
 و�ذا ت� ال��� 

Hلاح� أن ه�اك الع)ی) م
 ال��غ��ات ال�ى  –م���ر آخ� وه� ال����ر ال/��لى 
لاب) وأن Hأخ6ها ال�X3�ل فى إع�+اره ق+ل ال+K فى الق�ار خاصة وأن ه�اك م���عة 

H 06ال����ات والO لىVال��اخ الO 8�Bال��غ��ات ال�ى ت 
/�ل الع)ی) م
 الع�امل م
 ال�ى �H= الإن�+اه إل�ها ق+ل إص)ار الق�ار CO�رة نهائ�ة ووضعه م�ضع ال��ف�6.

  إخ2
ارات ب#ائل ص�ع الق�ار:  -٩
 
ع�) الق�ام Oالاخ��ار Hق�م ص�اع الق�ار ب�ق��� م�ض�عى لأك+� ع)د م

 NائCل خFال�عای��، وه6ه ال�عای�� ت� 
لل�ه�ة مFل ال+)ائل Oاس��)ام ع)د م
_+�عة ال�/Mلة و��Xة الق�ار و6WلL خCائN ال/�N ال�CH 06ع الق�ار، وه6ه 

  -:٨٥ال�عای�� ت+�
 ف��ا إذا Wان الإخ��ار م)ع�ماً أم لا وهى Wال�الى
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 الإخ2
ارات ال�#ع�مة:  -  أ
�3�)م ف�ه صانع الق�ار وسائل ل�قارنة H 06ال Lذل �م ه�إن الإخ��ار ال�)ع

الBاس+ة و��امج ال�V+��ت� وال�عادلات ال�(اض�ة، وم
 خلال ال�ص�ل ال+)ائل مFل الآلات 
 
3Bمات ت�ج�ا ال�عل�ل��Vح)ه� فإن ت�ا إل�ه ل�لCH ع الأف�اد أن�S�3H إلى مع�فة أك+� م�ا
إت�اذ الق�ار في ب�Xة معق)ة، وه�اك وس�لة أخ�0 هى إس��)ام مCادر O/�(ة إضاف�ة مFل 

 .ع)ة فى تBل�ل ال+)ائلال��3/ار(
 مFل ال��3/ار(
 لل�3ا
 الإخ2
ارات غ
� ال�#ع�مة:   -  ب

على العlM م
 الق�ارات والإخ��ارات ال�)ع�مة، ت�ج) الإخ��ارات غ�� ال�)ع�مة 
وت�-ح ع�) إت�اذ الق�ار غ�� ال�)ع�م فإن الأش�اص Hع��)ون على معل�ماته� وأحMامه� 

 ال6ات�ة.
Hق�م�ا Oالاخ��ارات  وم
 ال�لاح� أن صانعى الق�ار م
 ال���Bل ��FWاً أن

ال�)ع�مة إذا WانK مه�ة الق�ار معق)ة وWانK ال��ائج W+��ة ج)اً. ف�Fلاً فى إح)0 ال����ات 
ت� الاع��اد M/Oل W+�� على ال�قار(� ال�ال�ة ل)ع� الق�ارات ال��ت+Sة ب��س�ع الع�ل وق) أدت 

  :٨٦ى ن��ها ال��3ق+ليمFل ه6ه الق�ارات إلى ز(ادة أر�اح ال����ة ووضعها فى م�قع م�ق)م ف
وتع��) ع�ل�ة إت�اذ الق�ارات الإدار(ة إع��اداً W+��اً على ن�� ال�عل�مات، 
فال�عل�مات الإدار(ة ت/Mل عC= الع�ل الإدار0 فى أ0 م���ة، ل6لL فإن وج�د الق�ارات 
ال�ى ت��6 فى ج��ع ال��3�(ات الإدار(ة ت��قف على م)0 ت�اف� وتVامل ال�عل�مات 


 اس��)امهاال-�ور(ة، M�H 1�BO امل ٨٧وم)0 دق�ها وسلام�ها وم)0 ت����ها�ل العFوت�� .
ال��Sل+ات  ال�عل�مات�ة فى وج�د ن�ام معل�مات م�S�ر وم�ق)م و(ع�ل MOفاءة عال�ة، و(�ف�

ال�ئ��3ة لVافة ال��3�(ات الإدار(ة، وه�اك ثلاثة م�3�(ات إدار(ة ت�Bاج دوماً ل�عل�مات 

 ج)ی)ة ت��اس= مع _+�عM�H (ات�ا ت��اس= مع الق�ارات الإدار(ة، وه6ه ال��3�W ة أع�الها

  -:٨٨ح�Cها ف��ا یلي
 :ا
فال�عل�مات ال�Sل��ة ه�ا ت�عل\ Oال��اد ال-�ور(ة لع�ل�ات  مb�2T الإدارة العل

ال����ة إضافة إلى ض�ورة مع�فة ال����ات ال��اف3ة، و6WلL الق�ان�
 والأن��ة 
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S�8 ال��3ق+ل�ة لVل أع�ال ال����� والع�ل على وضع ورس� والق�ام Oع�ل�ات وضع ال
 ال�3اسات العامة.

 :الإدارة ال�س�ى b�2T0 هى ال��علقة  م�ة  فى ه6ا ال��3��لSمات ال��وال�عل
�في. �ف�ة، ومعل�مات ع
 س�� الع�ل�ات والأداء ال̀�  Oالأن/Sة ال̀�

 :ة`j
عل�مات تف�Cل�ة لأزمة وه�ا ی��ج= ض�ورة ت�اف� تقار(� وم مb�2T الإدارة ال2�ف
 إت�اذ ق�ار لها علاقة Oالع�ل�ات ال�/غ�ل�ة داخل ال����ة.

 
الع�امل ال+��Xة: ه�اك م���عة م
 الع�امل أو الق��د ال�ى تcث� فى فاعل�ة الق�ارات، ت�+ع م
  :٨٩ال��وف ال+��Xة ال�S�Bة Oالق�ار، وأه� ه6ه الع�امل


اسي والاق2.ادb فى ال#ول .١Tعة ال��ام ال
�u:0  ة(�O لأن ه6ه الع�ل�ة ت�أث� Lذل
الق��د ال�ى Hف�ضها ال��ام ال�3اسي على ح�(ة صانعي الق�ار، أو ت�ج�ه ق�اراتها 
ل�أتى م���3ة مع فل3فة ال��ام، �Wا تcث� ال��غ��ات والق�0 الاق�CادHة على فاعل�ة 

 الق�ارات الإدار(ة.
ب) أن ی�اعى م)0 تBق�\ ف���6 الق�ار لا م#b ان5Tام الق�ار مع ال.الح العام: .٢

الق�ار لأه)اف م���ع ال��ا_��
، ول�l أه)اف فXة مB)دة م�ه� ق) تV�ن صاح+ة 
 مCلBة خاصة فى إت�اذ الق�ار .

٣. �
 ال����ع ال���Fلة فى ال�BاOاة وال�3B���ة. ال3ائ)ة فىالاج�2اع
ة:  ال2قال
# والق
ص ال�f2-ع
ة: .٤ وت�أث� ع�ل�ة إت�اذ الق�ارات أH-اً Oال�غ���ات ال�3(عة وال�فاجXة  ال�.�

 فى ال��� والق�ان�
 والل�ائح ال�ى تع�ل ال����ة فى إ_ارها.
أح)ثK الF�رة ال��V�ل�ج�ة تغ��ات ج�ه�(ة فى Oعw ج�ان=  ال2ق#م ال2
��ل�جي: .٥

  الع�ل�ة الإدار(ة، Wإع)اد ال�8S والاتCالات و�ت�اذ الق�ارات. 

 ال��� إلى ع�ل�ة ص�ع الق�ارات على أنها ع�ل�ة انف�ادHة Hق�م بها  وت�0 M�H ة أنه لاFال+اح

ش�N مع�
، أHاً Wان م�قعه أو مMان�ه فى اله�Mل الإدار0 لل�����، ح�ى ل� Wان 
 
الق�ار ق) ص)ر فى ص�رته ال�هائ�ة م
 ق+ل ه6ا الف�د. أما إت�اذ الق�ار فه� م

�l ال�cس3ة Oع) أن ت�� على اله�Mل الإدار0 اخ�Cاص ال�)ی� القائ) أو رئ
  .٩٠لل�����



www.manaraa.com

  

    
      ١٧/٩/٢٠١٨  ه
ل
$ ع�#ال�ح
� م�اد د/          ت على ان�ا� ات�اذ الق�ارات   أث� ت��
� ن�� ت
��ل�ج
ا ال�عل�ما

 ٤٧١المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 

MالCال MUال��  
العلاقة ب
$ ت��
� ن�� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات ون�w ات�اذ الق�ارات 

 الإدار-ة /ال����ات العامة
ت�ق�T ال#راسات ال2ى ت�اول] ن�w ات�اذ الق�ارات الإدار-ة /ال����ات 

 :$
  العامة فى cل ت��
� ن�� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات إلى ن�ع
  ال#راسات ال2ى ت�اول] أه�
ة ال�عل�مات فى ع�ل
ة ص�ع الق�ارات: 
 Nachoemودراسة  Shrianjani Marieودراسة  Wintrmanم�ها دراسة    

Wijnberg  ودراسةRobert Heckman ن�� \�+Sت 
، ثان�اً ال)راسات ال�ى ر�KS ب�
ودراسة  Namchul Shinت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات وم�RW(ة الق�ارات الإدار(ة وم�ها دراسة 

م�B) ب�هان، ثالFاً ال)راسات ال�ى ر�KS ب�
 تS+�\ ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ولام�RW(ـة 
  ودراسة  Dean Fiedlerودراسـة  Reimanة القـ�ارات الإدار(ـة وم�هـا دراس

Sabyasachi Mitra:وف��ا یلي رص) لأه� ال)راسات ،  
  الأدب
ات ال2ى ت�اول] أه�
ة ال�عل�مات فى ع�ل
ة ص�ع الق�ار وت�fل الات5اه الأول: - ١

 Impact of Information on Decisionوأخ�ون " Oع��ان  Wintrmanدراسة " 
Making  ٩١ in Government Departments،  مات على ع�ل�ة�أث� ال�عل KBوأوض

ات�اذ الق�ارات فى ال�cس3ات الMB�م�ة م
 خلال ال�ع�ف على إت�اهات الإدارات فى 
ال�cس3ات الMB�م�ة ح�ل أث� ال�عل�مات وأن�اعها وج�دتها �W)خلات فى ع�ل�ة ات�اذ 

رW�ن أه��ة دور ال�عل�مات فى ات�اذ الق�ارات، وق) ت�صلK ال)راسة إلى أن ال�)ی�(
 ی)
الق�ارات، وأن الق�ارات فى ال)وائ� الMB�م�ة هى ع+ارة ع
 معل�مات �FWفة وت�RW على مR(ج 
م
 ال��Sل+ات ال�عق)ة، �Wا تع�+� ال�Cادر ال)اخل�ة لل�عل�مات أف-ل ال�Cادر دقة وس�عة 

�ار ال���6، وأن دقة ال�عل�مات وت�اSOاً. وأن ت��ع ال�عل�مات ال�ق)مة HعlM درجة تعق�) الق
وس�ع�ها ت3اه� ب)رجة W+��ة فى ج�دة الق�ار، وت��= الق�ارات الX�3ة وال�Rاعات ب�
 الأق3ام، 

Kق�لفة وع)م إه)ار الVك�ا تع�ل على تقل�ل ال�   .  
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 OInformation as A Tool forع��ان  ٩٢" Shrianjani Marieدراسة أع)ها" 
Management Decision Making  قة ال�ى)�Sه6ه ال)راسة إلى ال�ع�ف على ال Kوه)ف

�3�)م بها م��6 الق�ار ب)ولة س�غاف�رة ال�عل�مات وتق�(� إذا WانK الأن�اn ال3ل��Wة مSاOقة H
سcال ت� إرساله إلى أن�اn  ٣٦٩ل���ائه� فى ال+ل)ان الأخ�0 م
 خلال اس�+�ان �BH�0 على 

) الأل��Vونى. وخلKC ال)راسة إلى أه��ة دور م��لفة م
 م��06 الق�ار Oاس��)ام ال+�(
ال�عل�مات فى ع�ل�ة ص�ع الق�ار، وأH-اً أوضKB ال)ور الV+�� ال06 تلع+ه ت�V�ل�ج�ا 

  .   ال�عل�مات، وأنها م
 أه� الع�اص� ال�ى ت-�
 ن�اح ع�ل�ة ص�ع الق�ار
 WRalph H. Sprague & Barbara C. McNurlinـل م
 " وجاءت دراسـة 

"٩٣  Bان ت�ع�ـ K Information Systems for Management Practice    ال�ى
 R�Wخلال ال�� 
ت�اولK مفه�م ن�� دع� الق�ار ال06 `ه� فى ف��ة ال3+ع��ات وال�Fان��ات م
على مفه�م إدارة ن�� ال�عل�مات وال��V�ل�ج�ات ال�ى ت)ع� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات، �Wا أشارت 

ال�S+�ق�ة ال�ى أق��K على Wل م
 ش�Wة أم�(Mان اك3+�(l ال)راسة إلى Oعw ال)راسات 
ة وال�ى ب�ه��ا على أه��ة تS+�\ ن�� دع�  لل�Vوت الائ��ان�ة وش�Wة أورل�)ا للأغH6ة ال�Bف̀�

     الق�ار م
 خلال اس��)ام ال��V�ل�ج�ا ال��اس+ة ل-�ان ج�دة الق�ارات ال���6ة .
 ODecision Makingع��ان  ٩٤"  Nachoem M. Wijnbergوت�اولK دراسة " 

at Different Levels of the Organization and the Impact of New 
Information Technology : Two Cases From the Financial Sector 

م�ض�ع ات�اذ الق�ارات على ال��3�(ات ال���لفة، �Wا ته)ف إلى مع�فة تأث�� ت�V�ل�ج�ا 
فق) م�Rت ال)راسة ب�
 ن�ع�
 م
 الق�ارات ون�ع�
 م
  ال�عل�مات فى دع� تلL الق�ارات.

معای�� ات�اذ الق�ارات، مع تق)�H حال��
 م
 اس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات وتS+�قها فى 
 
�3
 م�3�0 الأداء وذلL عBف�ة ز(ادة ف�ص ال��اح وت�W ا أشارت إلى�W .اذ الق�ارات�ات

   _�(\ اس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات.
 Strategic Information دراسة Oع��ان  ٩٥"  Robert Heckmanوأع) " 

Technology Planning and the Line Manager’s Role  ع�ض�م Kوت�اول
اس��ات���ة ت�8�S ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات وف�ائ)ها Oال�3+ة إلى م��06 الق�ار ح�1 تع�+� 
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الإشارة إلى أن اس��)ام عاملاً أساس�اً ل��اح ال����ات. وته)ف ه6ه ال)راسة إلى 
الإس��ات���ات ال�اصة ب��8�S ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات تع�+� عاملاً حاس�اً على ن�اح 
ال����ة، Oالإضافة إلى ال1B على ض�ورة اس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات فى الإدارة أث�اء 

(ة ته)ف ات�اذ الق�ارات للBفاÑ على ج�دة الأداء فى الع�ل، �Wا اق��حK ه6ه ال)راسة ن�� 
إلى ت�8�S ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات وت�-�
 ه6ه ال���(ة ق�ان�
 رس��ة ومc3ول�ات خاصة 

   Oال�)ی�(
 ل)مج اس��ات���ات الع�ل ب��V�ل�ج�ا ال�عل�مات.

ی�0 أن تS+�\ ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ی)ع� م�RW(ة   :الات5اه الCانى – ٢
  الق�ارات الإدار(ة:

+Sام ت(��قات ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات، لاس��ا أجهRة ه�اك م
 أك) أن اس�
الBاس�ب، داخل ال����ة م
 شأنه ز(ادة درجة م�RW(ة الق�ارات الإدار(ة، ن��ا لأن ه6ه 
 
ال�S+�قات م
 شأنها أن ت�اف� معل�مات أك�F وأدق وأس�ع وص�لاً إلى الإدارة العل�ا م

Sام ه6ه ال�(�  . +�قاتال�عل�مات ال�ى WانK م��اف�ة لها ق+ل اس�
 ODoesع��ان  ٩٦" Shin  Namchulفى ه6ا ال�3اق ت�اولK دراسة "

Information Technology Improve Coordination ? An Empirical 
Analysis  ،ال���3\ داخل ال����ات 
دور ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات فى تBق�\ مR() م

�3
 ع�ل�ة ت��3\ أن/Sة ال����ة، Bمات تع�ل على ت�ج�ا ال�عل�ل��Vصل إلى أن ن�� ت�وت
وهى م
 الف�ائ) غ�� ال�ل��سة ل��V�ل�ج�ا ال�عل�مات، وخفw تVال�ف ال���3\ و�ال�الى 

�3
 الأداء وز(ادة إن�اج�ة اBماتت�ج�ا ال�عل�ل��Vسة ل��ائ) ال�ل��الف 
وأن  .ل����ة وهى م
ان�فاض تVال�ف ال���3\ ناتج ع
 الإمMان�ات الهائلة ال�ى ت��Bها ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات فى 

 ونقل ومعال�ة ال+�انات والCB�ل على ال�عل�مات اللازمة لات�اذ الق�ارات فى )R�ج�ع وت

م�RW(ة الق�ارات الإدار(ة، Oالإضافة إلى ز(ادة ع)د ال�قK ال��اس= وه6ا م
 شأنه ت)ع�� 
�3
 ج�دة ال+)یل ال06 ی�� اخ��اره.Bال+)ائل ال��احة أمام الإدارة، وت   

وت�اولK دراسة " م�B) ب�هان " Oع��ان تق��ة ال�عل�مات وتH(Bات الإدارة العامة 
H(Bات ال�ى ت�اجه الإدارة ال�ق��ة الB)یFة ل��� ال�عل�مات، وال� ،٩٧الع���ة فى عق) ال�3ع��ات

العامة الع���ة فى تS+�\ ه6ه ال���، وت�صلK ال)راسة إلى أن ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات تلع= 



www.manaraa.com

  

    
      ١٧/٩/٢٠١٨  ه
ل
$ ع�#ال�ح
� م�اد د/          ت على ان�ا� ات�اذ الق�ارات   أث� ت��
� ن�� ت
��ل�ج
ا ال�عل�ما

 ٤٧٤المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 

ق)رة ال��� الإدار(ة على ال��Vف وال�أقل� ال�3(ع مع ب�Xة الع�ل الإدار0، وذلL دور فى ز(ادة 

 واس��جاع ومعال�ة ال)R�+�انات، وتق)�Hها إلى م
 خلال ت�ف�� وسائل اق�CادHة فعالة ل�

م��06 الق�ار فى ال�قK ال��اس=، وخل\ ق��ات اتCال ج)ی)ة م
 خلال ش+Mات الBاس+ات 
والاتCالات، س�اء على م�3�0 ال����ة أو على ال��3�0 الق�مى أو على ال��3�0 العال�ى 

)RWشأنه ت)ع�� م� 

 م
 ز(ادة س�عة ت)ف\ ومعال�ة وت+ادل ال�عل�مات وه6ا مMة ، م�ا م
�3
 م�3�0 أداء ص�ع الق�ارBفى ت Kمات ق) ساه��ج�ا ال�عل�ل��Vأن تO ل�الق 
M�)و .

�3
 ع�ل�ة Bمات ال�ى ت3اع) على ت�ف�� ال�عل�امل ال�ع�فة وتVخلال ت 
ال����ة MWل م
  ص�ع الق�ار وات�اذ الق�ارات ال��اس+ة فى ال�قK ال��اس= . 

٣ –  :MالCن�� الات5اه ال \�+Sة ی�0 أن ت)RWمات ت)ع� لام��ج�ا ال�عل�ل��Vت
  الق�ارات الإدار(ة:

ی�0 أنCار ه6ا الات�اه أن ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ت)ع� لام�RW(ة الق�ارات 
 O Organizationع��ان  ٩٨"  Reimanفى ه6ا ال�3اق ت�اولK دراسة " الإدار(ة، 

Structure and Technology In Manufacturing System Versus Work 
Flow Level Prospective  ،ع��Cج�ا فى دع� ن�� ال��ل��Vل ال�����ي وال�Mدور اله�

 
M�H ا�W ،ل ال�����يMعاد اله�Oعلى أ ��+W مات لها تأث���ج�ا ال�عل�ل��Vصل إلى أن ت�وت
  .أن تcد0 إلى ز(ادة درجة ال�س��ة ودرجة اللام�RW(ة فى ات�اذ الق�ارات

 OAn Empirical Derivedع��ان  ٩٩" Fiedler et alوت�اولK دراسة " 
Taxonomy of Information Technology Structure and Its Relationship 

to Organizational Structure  ، ل ال�����يMاله�O مات�ج�ا ال�عل�ل��Vعلاقة ن�� ت
وت�صل إلى أن اس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات س�ف یcد0 إلى خفw ع)د ال��3�(ات 

(ة ، وتق��C خS�n الاتCال م�ا یcد0 إلى الان�قال م
 اله�Mل ال�����ي ال�أسي الإدار 
  . الS�(ل إلى اله�Mل ال�ف�_ح
 – O Analyzing Costع��ان  ١٠٠" Mitra  Sabyasachiوت�اولK دراسة " 

Effectiveness of Organizations  The Impact of Information 
Technology Spending  ل�ل ال�فقاتBمات، وت�ج�ا ال�عل�ل��Vام ت(�أث� ال��سع فى اس�
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أن وال�Vلفة والف�ائ) ال�ى تع�د على ال����ات ن���ة اس��)ام ن�� ال��V�ل�ج�ا، وت�صل إلى 
 �+W ل�اW 1مة، ح�(�
 أن یcث� على ن�ع�ة ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ال��3M�H ح�� ال����ة

ا ال�عل�مات والعlM ص�Bح، وذلL راجع إلى إرتفاع ح�� ال����ة زادت حاج�ها ل��V�ل�ج�
  . تVال�ف ال��اOعة وال�قاOة داخل ه6ه ال����ات

Oع��ان أث� اس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات  ١٠١واس�ع�ضK دراسة "ج�انة الRغ+ي" 
مفه�م ت�V�ل�ج�ا  :فى إدارة ال�ع�فة ال������ة: مع دراسة تS+�ق�ة على Oعw ال�زارات الأردن�ة

ال�عل�مات و�دارة ال�ع�فة، وأث� إس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات على إدارة ال�ع�فة م
 خلال 
م�اهج إدارة ال�ع�فة وأسال�= ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ال��3�)مة، ودور ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات 

ة ال�ع�فة، �Wا فى ع�ل�ات تB�(ل ال�ع�فة، ودور ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات فى معال�ة ثغ�ات إدار 
ت�اولK أH-ا دراسة ال�اقع الBالى ل��V�ل�ج�ا ال�عل�مات و�دارة ال�ع�فة ال������ة فى القSاع 
الMB�مى الأردنى، وان�هK ال)راسة إلى أن وج�د ن�ام فعال لل�عل�مات فى ال����ات العامة 

فى ات�اذ الق�ارات 3Hاه� فى ع)ة ج�ان= أه�ها ز(ادة الVفاءة ، ز(ادة ال�c3ول�ة ، اللام�RW(ة 
 �Fرة أك�CO اذ الق�ارات�ح�1 یRود ن�ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ال����ة Oال)ع� لع�ل�ة ات

 )ف\ ال�عل�مات إلى ه6ه ال��اقع. فعال�ة فى م�اقع م�ع)دة، ع
 _�(\ ت

  ال��MU ال�ا/ع: الU2ل
ل الاح.ائي

وت3اع) على قام ال+اح1 ب����C قائ�Xة الإس�قCاء ل��ف\ مع أغ�اض ال+1B و 
  إخ�+ار ف�وض وت3اؤلات ال)راسة

  تU#ی# م�25ع ال�MU والع
�ة 
 ی��Fل م���ع ال)راسة في العامل�
 وال�X3�ل�
 في ال����ات العامة م�25ع ال#راسة: - 

في وق�ادات  ال���Fل في ال�امعات ال��C(ة ولق) ت� تS+�\ القائ�ة على ع��ة م
 م̀�
  جامعة ب�ها) –جامعة حل�ن  –جامعةع�
 ش�l  –ال�امعات ال��C(ة (جامعةالقاه�ة 

ی��Fل م���ع ال)راسة في العامل�
 وال�X3�ل�
 في ال����ات العامة،  م�25ع ال#راسة: - 
 ح�1 ت� أخ6 ع��ة ع/�ائ�ه.
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  ز(ع�١٩اس��ارة واس�+ع)  ٤١٢اس��ارة ت� اس��جاع  ٥٠٠ولق) ت� ت  
اس��ارة م
Cال��3ق wعO ةO3+= ع)م اجاO Lالفق�ات الاس��ارت، ذل wعO ي م�ه� على

  . ٣٩٣و�6لL بلغ ع)د ال�ف�دات 

2�#مة Tة ال�
 الاخ�2ارات الإح.ائ

وقام ال+اح1 ب�B)ی) درجة الF+ات وال�C)اق�ة لل)راسة Oأس��)ام معامل الفا �Wون+اخ لل�Bق\ 
 )١رق� ( م
 ث+ات الاداة والات3اق ال)اخلي لل�Bق\ م
 الC)ق و(�-ح ذلL م
 ال�)ول

وهى درجات م�تفعة �Wا ت�اوحK ) ٠,٨٣٤، ٠,٧٥٧(ت�اوحK ق�� معاملات الF+ات ب�
 ح�1 
) 
وم
 خلال ه6ه ال��ائج ات-ح أن القائ�ة ت��3 ) ٠,٩١٣، ٠,٨٧٠ق�� ال�C)اق�ة ب�

OالC)ق والF+ات، و�ال�الي فإنها تع�+� صالBة ل��ع ال+�انات �Oا BHق\ دقة ال+�انات الأول�ة 
 الي ی�ضح ق�� معاملات الF+ات والC)ق لVل م���عة اسXلة.ال�Sل��ة. وال�)ول ال�

 الU2ل
ل الإح.ائي ل�2ائج ال#راسة ال�
#ان
ة :
ولق) ت�K ع�ل�ة تBل�ل ال+�انات Oع) الان�هاء م
 تS+�\ اس��ارة الاس�+�ان ح�1 
 
ارت+8 ج�ع ال+�انات Oع�ل�ة ال�Bل�ل Oع) ت��Cف ال+�انات م
 الاجاOات ال��3�لCة م

  ل)راسة في مBاولة ال��صل لإجاOات ع
 ال�3اؤلات ال�ي انSلقK م�ها ال)راسة.م�)ان ا

  الU2ل
ل ال�صفي:
ع�اص� اولاً: ن�ائج تBل�ل فق�ات ال)راسة ل�ع�فة اراء ع��ة ال)راسة في م)0 ت�ف� 

  �Wا یلي:ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات 
��O�س8 ی��اوح ب�
 ) في ال�لح ان أغل+�ة ع��ة ال)راسة ٢ی�-ح م
 ب�انات ال�)ول رق� (

)٤,٢٣، ٣,٥٢ 
) والH v6قع في م)0 ال��افقة وال��افقة ال�امة مع ن3+ة اتفاق ت��اوح ب�
)٨٤,٢%، ٧٥,٣ 

 ف���
 م)ر���C��% ) أنه �H= ان ت��اف� الاف�اد م
 م�3�)مي وم

��لف ان�اعها وملBقاتها واشMالها مع تB)یFها، مع ال+�O ةRاف� الأجه�فاءة، وان ت�W vامج وذو�
 ب�امج-اللازمة في معال�ة ال+�انات م
 ن�� ال�/غ�ل و��امج تS+�ق�ة (م
 لغات ال+�م�ة

و��ام�ى معاالج الVل�ات وال�)اول  -ب�امج ال�Bل�ل الاحCائي –ق�اع) ال�انات 
 Kارج�ة والاك��3ان�ال��Vون�ة...الخ)، �Wا ان ت�اف� ق�اع) ال+�انات وال/+Mات ال)اخل�ة وال
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ص�ل لل�عل�مات وال+�انات ال�ي ی�Sل+ها الع�ل،وذلL مع الاج�اءات ت3اع) على ال� 
          وال�عل��ات ال�ي ت�ضح �Wف�ة اس��)ام الع�اص�
) Oال�لB\ ان أغل+�ة ع��ة ال)راسة ��O�س8 ٣ی�-ح م
 ب�انات ال�)ول رق� (

) 
 ) والH v6قع في م)0 ال��افقة وال��افقة ال�امة مع ن3+ة اتفاق٤,٤١، ٣,٧٦ی��اوح ب�
) 
% ) أن م
 الع�امل ال�cث�ة في تS+�\ ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ٨٦,٤%، ٧٧,٩ت��اوح ب�

ال��8�S ال��) لاس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات مع ت�ف�� الاع��اد ال�الي س�اء لادخال 
تS+�\ ح)ی1 او تS�(� تS+�\ او اج�اء ع�ل�ة ص�انة دور(ة وم���3ة، والاه��ام ب����ة 

مل�
، وان ن/� ال�عي وال�ع�فة Oاه��ة ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات والف�ائ) ال�ي مهارات وق)رات العا
تع�د على ال����ة والعامل�
 م
 اس��)امها، و ال�3اح لل��3�(ات الادار(ة ال���لفة 
 Rاف�Bف�� ال�مات وت�ج�ا ال�عل�ل��Vام ت(�Oال�/ارWة في ع�ل�ة الاع)اد وال��8�S لاس�

ال�عامل ب��V�ل�ج�ا ال�عل�مات واس��)امها في ت�ف�6 اع�اله�  اللازمة ل�//��ع العامل�
 على
و_+�عة ال�هام والاع�ال ال�ي یcدیها ال���N م
 الع�امل ال�cث�ة في تS+�\ ت�V�ل��ا 
ال�عل�مات، �Wا ی�0 مع�� ع��ة ال)راسة ان اس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات Oادارة ال��ارد 

ل�عامل مع ال�غ�� Oا�Hاب�ة ح��S�3H 1ع�ن نقل الفائ)ة ال+/�(ة ت��Mه� م
 ادارتها Oفاعل�ة وا
الى العامل�
 م
 خلال ادارة ال�ع�فة وال�هارات والق)رات ال�ى ت�ل\ ال��Rة ال��اف�3ة لل����ة. 
وان الاس��)ام الVفء والفعال ل��V�ل�ج�ا ال��عل�مات �BHاج ل��اف� ال��ارد ال�ال�ة ل��ف�6 

ال�عل�مات س�اء لاقامة وتS�(� ال+��ة الاساس�ة اوش�اء  الاس��Fارات ال�اصة ب��V�ل�ج�ا
اجهRة ومع)ات او اج�اء ص�انة دور(ة او ت)ر(= العامل�
 ل����ة مهارته� ال�عل�مات�ة، وان 
ت�اف� الق�� وال�عای�� وال��ارسات ال�/��Wة للااف�اد داخل ال����ة ت3اع) على دع� ع�ل�ة 

  ن/� واس��)ام ال�V�ل�ج�ا.
) Oال�لB\  ان أغل+�ة ع��ة ال)راسة ��O�س8 ٤
 ب�انات ال�)ول رق� (ك�ا ی�-ح م

) 
) والH v6قع في م)0 ال��افقة مع ن3+ة اتفاق ت��اوح ب�
 ٤,١٨، ٣,٧٩ی��اوح ب�

 في اس��)ام ت�V�ل�ج�ا ٨٤,٤%، ٧٧,٨(�Vمات ت�ج�ا ال�عل�ل��Vت \�+Sأن اه��ة ت ( %

خارجي مع ت�ف�� ال�عل�مات اللازمة لات�اذ ال�عل�مات �W��W�ل�ج�ا ت��3\ س�اء داخلي او 
الق�ار ال��اس= في ال�قK ال��اس= وذلL م
 خلال ن�� معال�ة ال+�انات ون�� ال�عل�مات 
الادار(ة ون�� دع� الق�ار وتS+�قات الW6اء الاص�Sاعي، ون�� ال�Mات= الال�ة، وفي ن�� 
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ن��  -الاق�ار ال�Cاع�ة ن�� الاتCالات ع+�  –ش+Mات ال�عل�مات  –ال�cت��ات ع
 Oع) 
ن�� ال����C وال���Cع تR() م
 Wفاءة وفعال�ة الع�ل ال��M+ي والف�ي  -ال���Cع ال��نة 

�3
 ع�ل�ة ص�ع الق�ار، �Wا ان ت�ف�� Bوت 
�3
 م�3�0 الاداء وتR() م
 ان�اج�ة العامل�Bوت
ات الادار(ه واس��)م ال+��ه ال���Bة لل��V�ل�ج�ا 3Hاع) في تBق�\ اه)اف ال����ة ون�اح الق�ار 

ال��V�ل�ج�ا ال�عل�مات 3Hاع) في معال�ه الاص�ل ال�ع�ف�ة و ز(ادة ق)رة ال����ة على 
الاس��اOة ال�3(عة لل��وف وال��غ��ات ال�ي ق) ت�Sأ في ال+�Xة ال�S�Bة، وت���ة مهارات 

  العامل�
 وز(ادة ق)رته� على ال��)ی) والاب�Vار.
ن أغل+�ة ع��ة ال)راسة ��O�س8 ی��اوح ب�
 ) Oال�لB\ ا٥ی�ضح ال�)ول رق� (

)٤,٣١، ٣,٨١ 
) والH v6قع في م)0 ال��افقة وال��افقة ال�امة مع ن3+ة اتفاق ت��اوح ب�
% ) ت�0 أن تS+�\ ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات 3Hاع) فى تB)ی) ال�/اكل ٨٥,٢%، ٧٨,٢(

Vمات ومعال��ها ل��ف� ال�عل���ح و��3عه ووضO ا ال���)هH0 والق-ا(��ن ملائ�ه ل��
الق�ارات، �Wا 3Hاع) فى ا�Hاد وتق��� ال+)ائل ال��غ��ة م
 خلال تBق�\ ال�Vامل ب�
 الافVار 
واس��)ام الB)س وت)ق�\ ن�ائج الBل�ل ال��اس+ه، وان تS+�\ ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات 3Hاه� 

 
ع�ل�ه ات�اذ فى ت�ف�� ال+)یل الاف-ل والامFل ل���06 الق�ار ح3= ال��جه ال�Sل�ب م
الق�ار، فى ع�ل�ه ت�ف�6 الق�ارت وم�اOعها M/Oل اف-ل، �Wا ت�0 الاغل+�ة ان تS+�\ ن�� 
ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات 3Hاع) فى ب�اء قاع)ه مع�ف�ة م�ح)ه داخل�ا لل�3اه�ه فى تRو() 

�3Bال��� الادار(ة والى ت �)�Sاذ الق�ارات و(3اع) في ت� الادارات Oال�عل�مات اللازمة لات
فاعل�ه ع�ل�ه ات�اذ الق�ارات وتB)ی) ال�c3ل�ات و�)مج ال�ع�فة ل�3اع)ة الق�ادات فى 
ال�ص�ل الى الق�ار ال�BCح ل�Bق�\ الاه)اف ال��/�دة و(R() م
 ق)رة وWفاءة الق�ادات 

  وال�X3�ل�
 وت�فع م�3�0 ادائه� وادراكه� ال�ه�ى

  اخ�2ار صUة ف�وض ال#راسة:

�ا ال�عل�مات یcث� على ات�اذ الق�ارات الادار(ة Oال����ات تS+�\ ت�V�ل�جالف�ض الأول: 
  العامة 

) Oال�لB\ أن آراء ع��ة ال)راسة ا�Hاب�ة  ح�1 ان الأه��ة ال3+�ة H٦/�� ال�)ول  رق� (
٨١,٢ 
م�ا ی)ل على ان ٤,١٢و ٤,٠١% وهى تقع في م)0 ال��افقة وان ح)ود الFقة تقع ب�

  على ات�اذ الق�ارات الادار(ة Oال����ات العامةتS+�\ ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات یcث� 
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الق�ار: صUة ف�ض ال#راسة القائل ت��
� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات ی>ث� على ات�اذ الق�ارات 
  الادار-ة /ال����ات العامة

ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات یلع= دور في ز(ادة ق)رةال��� الادار(ة على تS+�\ الف�ض الCاني:
  ب�Xةالع�ل الادارv .ال�أقل� وال���Vف مع 

) Oال�لB\ أن آراء ع��ة ال)راسة ا�Hاب�ة  ح�1 ان الأه��ة ٧ی�-ح م
 ب�انات ال�)ول رق� ( 
م�ا  ٤,٢٠و ٤,٠٠٨% وهى تقع في م)0 ال��افقة  وان ح)ود الFقة تقع ب�
 ٨٢,٨ال3+�ة 

على ال�أقل� ی)ل على ان تS+�\ ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات یلع= دور في ز(ادة ق)رة ال��� الادار(ة 
. vة الع�ل الادارXف مع ب���Vوال�  

الق�ار: صUة ف�ض ال#راسة القائل ت��
� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات یلعA دور في ز-ادة 
. Eةالع�ل الادارG

ف مع ب

  ق#رةال��� الادار-ة على ال2أقل� وال2

 :MالCة الق�ارات الادار(ةالف�ض ال)RWمات ی)ع� لام��ج�ا ال�عل�ل��Vت \�+Sت  

) ال�لB\  أن آراء ع��ة ال)راسة ا�Hاب�ة  ح�1 ان الأه��ة ٨ی�-ح م
 ب�انات ال�)ول رق� (
 ٤,٢٩و ٤,١٩% وهى تقع في م)0 ال��افقة ال�امة وان ح)ود الFقة تقع ب�
 ٨٤,٨ال3+�ة 

  م�ا ی)ل على ان تS+�\ ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ی)ع� لام�RW(ة الق�ارات الادار(ة

ة القائل ت��
� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات ی#ع� لام�N3-ة الق�ارات الق�ار: صUة ف�ض ال#راس
  الادار-ة

تS+�\ ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات یcدv الى خفw ع)د ال��3�(ات الادار(ة الف�ض ال�ا/ع: 
  ،وتق��C خS�n الاتCال

) Oال�لB\ أن آراء ع��ة ال)راسة ا�Hاب�ة  ح�1 ان الأه��ة ٩ی�-ح م
 ب�انات ال�)ول  رق� (
م�ا ی)ل  ٤,٢٥و ٤,١٢% وهى تقع في م)0 ال��افقة  وان ح)ود الFقة تقع ب�
 ٨٣,٨ال3+�ة 

 ��C(ات الادار(ة ،وتق�ع)د ال��3 wالى خف vدcمات ی�ج�ا ال�عل�ل��Vت \�+Sعلى ان ت
  خS�n الاتCال

الق�ار: صUة ف�ض ال#راسة القائل ت��
� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات ی>دE الى خفP ع#د 
  ،وتق.
� خ��� الات.الال��2T-ات الادار-ة 
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  ال�2ائج
  أولاً: ن2ائج خاصة /�2غ
�ات ال#راسة:

أما Oال�3+ة ل��غ��ات ال)راسة فق) ح)د ال+اح1 ار�ع مBاور، أولها م)0 ت�ف� ع�اص� ت�V�ل�ج�ا 
ال�عل�مات وثان�ها الع�امل ال�cث�ة في تS+�\ ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات والFال1 اه��ة تS+�\ ت�V�ل�ج�ا 

وال�اOع  تS+�\ ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات وص�ع وات�اذ الق�ارات الادار(ة فى ال����ات  ال�عل�مات،
  العامة، وWانK أه� ال��ائج ال�ي ت�صلK إل�ها ال)راسة ال��)ان�ة ال�ي اج�اها ال+اح1 ما یلي:

  ن2ائج خاصة /ع�اص� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات
  تC�2ل في:أث�2] ال#راسة أن ع�اص� ت
��لل�ج
ا ال�عل�مات 

 .فاءةW vوذو 

 ف���
 م)ر���C�� الاف�اد م
 م�3�)مي وم
 .هاFی(Bالها مع تMقاتها واشBاعها ومل�لف ان���O ةRالأجه 
  
ال+�امج اللازمة في معال�ة ال+�انات م
 ن�� ال�/غ�ل و��امج تS+�ق�ة (م

و��ام�ى  -ب�امج ال�Bل�ل الاحCائي –ب�ام�ق�اع) ال�انات -لغات ال+�م�ة
 معاالج الVل�ات وال�)اول ال��Vون�ة...الخ).

 .Kارج�ة والاك��3ان� ق�اع) ال+�انات وال/+Mات ال)اخل�ة وال
  ام الع�اص�(� الاج�اءات وال�عل��ات ال�ي ت�ضح �Wف�ة اس�

  
  ن2ائج خاصة /الع�امل ال�>ث�ة في ت��
� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات 

�Vت \�+Sث�ة في تcامل ال��ال)راسة ان الع K�+ل في:اثFمات ت���ج�ا ال�عل�ل�  

  مات�ج�ا ال�عل�ل��Vام ت(� ال��8�S ال��) لاس�
  او \�+Sت �)�Sح)ی1 او ت \�+Sاء لادخال ت�ف�� الاع��اد ال�الي س�ت

 اج�اء ع�ل�ة ص�انة دور(ة. 
 .
 الاه��ام ب����ة مهارات وق)رات العامل�
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 ائ) ا�مات والف�ج�ا ال�عل�ل��Vاه��ة تO عي وال�ع�فة�د على ن/� ال�ل�ي تع
 ال����ة والعامل�
 م
 اس��)امها.

  8�S�ال�3اح لل��3�(ات الادار(ة ال���لفة Oال�/ارWة في ع�ل�ة الاع)اد وال�
 لاس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات.

  ج�ا�ل��Vعلى ال�عامل ب� 
ت�ف�� الB�افR اللازمة ل�//��ع العامل�
ال�هام والاع�ال ال�ي ال�عل�مات واس��)امها في ت�ف�6 اع�اله� و_+�عة 

N�� یcدیها ال�
  (ة للااف�اد داخل ال����ة ت3اعW��/اف� الق�� وال�عای�� وال��ارسات ال��ت

  على دع� ع�ل�ة ن/� واس��)ام ال�V�ل�ج�ا.
  ن2ائج خاصة /أه�
ة ت��
� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات 

  اث+�K ال)راسة ان  أه��ة تS+�\ ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ت��Fل في:

 ام(�ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات �W��W�ل�ج�ا ت��3\ س�اء داخلي اوخارجي  اس�
مع ت�ف�� ال�عل�مات اللازمة لات�اذ الق�ار ال��اس= في ال�قK ال��اس=، 
وذلL م
 خلال ن�� معال�ة ال+�انات ون�� ال�عل�مات الادار(ة ون�� دع� 
الق�ار وتS+�قات الW6اء الاص�Sاعي، ون�� ال�Mات= الال�ة، وفي ن�� 

ن�� الاتCالات ع+� الاق�ار  –ش+Mات ال�عل�مات  –�cت��ات ع
 Oع) ال
 ن�� ال����C وال���Cع. - ن�� ال���Cع ال��نة  - ال�Cاع�ة 

 0 الاداء�م�3 
�3Bي والف�ي وت+�Mفاءة وفعال�ة الع�ل ال�W 
وتR()  تR() م
�3
 ع�ل�ة ص�ع الق�ار.Bوت 
 م
 ان�اج�ة العامل�

 ة لل���Bف�� ال+��ه ال��ق�\ اه)اف ال����ة ان تB3اع) في تH ج�ا�ل��V
 ون�اح الق�ارات الادار(ه.
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   ل ال�ع�ف�ة�3اع) في معال�ه الاصH مات�ج�ا ال�عل�ل��Vم ال�(�واس�
وز(ادة ق)رة ال����ة على الاس��اOة ال�3(عة لل��وف وال��غ��ات ال�ي ق) 

 ت�Sأ في ال+�Xة ال�S�Bة.
  وز(ادة ق)رته� 
  على ال��)ی) والاب�Vار.ت���ة مهارات العامل�

ن2ائج خاصة ب��2
� ن�� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات وص�ع وات�اذ الق�ارات الادار-ة فى 
  ال����ات العامة 

  اث�2] ال#راسة ان ت��
� ن�� ت
��ل�ج
ا ال�عل�مات `Tاع# فى
  مات�ف� ال�عل�ب� Lح  وذل��3عه ووضO ا ال���)هHی) ال�/اكل والق-ا(Bت

 �ه ل���)0 الق�ارات.ومعال��ها ل�V�ن ملائ
  ارVالاف 
ا�Hاد وتق��� ال+)ائل ال��غ��ة م
 خلال تBق�\ ال�Vامل ب�

 واس��)ام الB)س وت)ق�\ ن�ائج الBل�ل ال��اس+ه.
  
ت�ف�� ال+)یل الاف-ل والامFل ل���06 الق�ار ح3= ال��جه ال�Sل�ب م

 ع�ل�ه ات�اذ الق�ار، فى ع�ل�ه ت�ف�6 الق�ارت وم�اOعها M/Oل اف-ل.
  مات�ال�علO و() الاداراتRح)ه داخل�ا لل�3اه�ه فى ت�ب�اء قاع)ه مع�ف�ة م

 اللازمة لات�اذ الق�ارات.
  (ی(Bاذ الق�ارات وت��3
 فاعل�ه ع�ل�ه اتBال��� الادار(ة والى ت �)�Sت

ال�c3ل�ات و�)مج ال�ع�فة ل�3اع)ة الق�ادات فى ال�ص�ل الى الق�ار 
R() م
 ق)رة وWفاءة الق�ادات ال�BCح ل�Bق�\ الاه)اف ال��/�دة و(

 وال�X3�ل�
 ورفع م�3�0 ادائه� وادراكه� ال�ه�ى
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  ثان
اً: ن2ائج خاصة /.Uة ف�وض ال#راسة :

قامK ال)راسة على ار�ع  ف�وض وق) خلKC ال)راسة إلى ق+�ل ف�وض ال)راسة 
  ح�1 أث+�K ال)راسة الآتي: 

  ج�ا�ل��Vت \�+Sل الف�ض الاول القائل: ت�اذ ق+�ال�عل�مات یcث� على ات
 الق�ارات الادار(ة Oال����ات العامة

  مات یلع= دور في ز(ادة�ج�ا ال�عل�ل��Vت \�+Sاني القائل: تFل الف�ض ال�ق+
  الع�ل الادارv . ال��� الادار(ة على ال�أقل� وال���Vف مع ب�Xة ق)رة

  ع�(مات ی�ج�ا ال�عل�ل��Vت \�+Sال1 القائل: تFل الف�ض ال�ة ق+)RWلام�
  الق�ارات الادار(ة

 الى vدcمات ی�ج�ا ال�عل�ل��Vت \�+Sع القائل: تOل الف�ض ال�ا�ع)د  ق+ wخف
 ال��3�(ات الادار(ة ،وتق��C خS�n الاتCال.
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  ال�ات�ة
Hغل= على الأدب�ات ال3اOقة الS+�عة ال���(ة، �Wا أنها ت�3�)م م�هاج�ات وصف�ة،   

wالأدب�ات ل+ع Lتل Kصل�ال��ائج م�ها: ولق) ت  
  مات وس�ع�ها ت3اه� ب)رجة�اذ الق�ارات، وأن دقة ال�عل�أه��ة دور ال�عل�مات فى ات

ك+��ة فى ج�دة الق�ار، وت��= الق�ارات الX�3ة وال�Rاعات ب�
 الأق3ام ، �Wا تع�ل على تقل�ل 
Kق�لفة وع)م إه)ار الVن�اح ع�ل�ة ص�ع الق�ا، ال� 
  ر.وأنها م
 أه� الع�اص� ال�ى ت-�

  املVخلال ت 
�3
 م�3�0 أداء ال����ة MWل مBمات ت3اه� فى ت�ج�ا ال�عل�ل��Vأن ت
�3
 ع�ل�ة ص�ع الق�ار وات�اذ الق�ارات Bمات ال�ى ت3اع) على ت�ف�� ال�عل�ال�ع�فة وت

 ال��اس+ة فى ال�قK ال��اس=.
  8مات على ن��ج�ا ال�عل�ل��Vن�� ت \�+Sل تأث�� ت�ح 
�Fال+اح 
لا ی�ج) اتفاق ب�

ات�اذ الق�ارات الإدار(ة، فه�اك ات�اه ی�0 أن تS+�\ ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ی)ع� م�RW(ة 
الق�ارات الإدار(ة، فى ح�
 ی�0 ات�اه اخ� أن تS+�\ ن�� ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات ی)ع� 

 الإدار(ة.  لام�RW(ة الق�ارات
 

  ال�2ص
ات
  ان2ه] ال�احCة إلى م��5عة م$ ال�2ص
ات تC�2ل فى:

ی�ج) ع�W R+�� في ال)راسات وال+B�ث ال�ي ت��8 ب�
 م�3�0 ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات   -١
لل��3�)م وص�ع وات�اذ الق�ارات الإدار(ة، وخاصة على م�3�0 ال����ة، ح�1 إن 
أغل= ال)راسات القل�لة ال��احة في ه6ا ال��ال هي دراسات على ال��3�0 الVلي 

)Macro.(  
K م�ض�ع ال)راسة WانK تS+�قاتها إما في م�ال إن أغل= الأدب�ات ال�ي ت�اول  -٢


 ه�اك Vس3ات ال�ال�ة)، ولcك، وال��ل (ال+�Fمات، م(�ال�Cاعة أو في م�ال Oعw ال
نقCًا ش)ی)اً في ال�S+�\ في م�ال ال�)مات ال�ه�ة مFل (ال����ات ال�BCة، 

) في Non Profit–organizationsوال����ات ال�عل���ة، وال����ات الغ�� ال���Bة 
ح�
 أن ال��الات ال3اOقة هي الأك�F اس��)امًا للع�الة، و�ال�الي تV�ن الأك�F تأث�اً 
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 Oال�ق)م في ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات.
في `ل تRای) الات�اه نB� اللام�RW(ة في أداء ال�)مات الMB�م�ة، و6WلL تRای)   -٣

ت�ت= على ذلL الاه��ام ب�S+�\ مفه�م ال�MB ال�Bلي في الع)ی) م
 دول العال�، فق) 
تRای) ال)ور الv6 تلع+ه ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات والاتCالات في تBق�\ ه6ه الأه)اف. 

 Hلاح� أن ال)راسات وال+B�ث ال�S+�ق�ة في ه6ا ال��ال لا تRال مB)ودة، ح�ى في Vول
ال)ول ال�ي قSعK ش�ً_ا W+��اً في ت+�ي واس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات والاتCالات في 

+Sع�� ت(ة.ت�M)ة الأم�(Bات ال��Hلا�ل الFلي مBال� �MBة وال)RWن�� اللام� \� 
ت�RWت غال+�ة ال)راسات ال�ي ت�اولK أث� اس��)ام ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات على ال��ارد   -٤


 في م�ال ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات، (مFل ال�+�م��
،  –ال+/�(ة �CC�على فXة ال��
لقل�ل فق8 ه� ال6ی
 اه���ا ب)راسة تأث�� ومBللي ال���، وم�SSي ال+�امج وغ��ه�)، وا

 
لل+�انات. في ح�
 أدEnd Users  0ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات على ال��3�)م�
 ال�هائ��
ال�S�ر الV+�� في اس��)ام وتS+�\ ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات في ال����ات إلى أن ی�B�ل 


 ج��عه�MH (اته� ال������ة (إن ل��اخ�لاف م�3O ف�ها 
) إلى م�3�)م�
 أغل= العامل�
 نهائ��
 ل��V�ل�ج�ا ال�عل�مات والاتCالات.

رRWت غال+�ة ال)راسات ال�ي ت�اولO Kال�B)ی) أث� ال�ق)م في ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات على  -٥
على Wل م
 الآثار الإ�Hاب�ة وال3ل+�ة  –ال��ان= ال3ل��Wة والإن3ان�ة ل���06 الق�ارارت 

على ال3ل�ك الإن3اني في ال����ة، في ح�
 أنه ال�اج�ة ع
 تS+�\ ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات 
ی�ج) نقN ش)ی) في ال)راسات ال�ي ت�اول�W Kف ت�S�3ع ال����ة ال�ي تS+\ ن�� 
معل�مات م�ق)مة، وأسال�= اتCال م�S�رة، وال�ي ی�B�ل أغل= العامل�
 ف�ها إلى ع�ال 

 
K تع) أن تع�) ال��� في Oعw ال�فاه�� ال�ي Wان Knowledge Workersمع�ف��
ائف  ، Job Descriptionمفاه�� أساس�ة في ال����ات ال�قل�)Hة، مFل مفه�م ت�ص�ف ال̀�

، Competence DevelopmentالBH v6ل مBله الآن مفه�م ت���ة ال�)ارات 
و6WلL `ه�ر مفاه�� ج)ی)ة مFل إدارة ال��اه= وغ��ها م
 ال�فاه�� والأسl ال�اصة 

 .Oإدارة وت���ة الأف�اد فى ال����ات
) Ethical Competenceت�ج) دراسات مB)ودة ت�اولK م�ض�ع (ال�)ارات الأخلاق�ة  -٦
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في `ل اس��)ام ن�� معل�مات م�ق)مة في ال����ات. في ح�
 أن ال��ض�عات 
ال��علقة Oال��ان= الأخلاق�ة ال��ت+Sة ب�S+�\ ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات والاتCالات 

تع�+� م
 ال��ض�عات  – Code of Ethicsوض�ورة وج�د م�Fاق ش�ف مه�ي 
 1�BO ،الاتCمات والات�ج�ا ال�عل�ل��Vد في ت�Sال�ه�ة، وخاصة في `ل ال�ق)م ال�
تC+ح ه6ه ال)راسات مCاح+ة وم�از(ة ل�+�ي وتS+�\ تلL ال��� ال��ق)مة في 

 ال����ات.
Hلاح� وج�د ع�R في ال)راسات الع���ة ال�ي ت�اولK م�ض�ع ال+1B، وق) رRWت ه6ه  -٧

على ال�ع�(فات والقل�ل م�ها ت�اول ال�هارات ال�Sل��ة لل�)ی�(
 في `ل ال�ق)م ال)راسات 
 Kج) ن)رة ش)ی)ة في ال)راسات ال�ي ت�اول�ا إنه ت�W .مات�ج�ا ال�عل�ل��Vفي ن�� ت

  .ال�CائN ال��Vة لل��ارد ال+/�(ة في `ل ال�ق)م في ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات
ت�V�ل�چ�ا ال�عل�مات  لاس��)امها في ات�اذ ت/��ع ال����ات العامة ب�S+�\ ن��  -٨

 الق�ار
ع�ل ��W+ات ی�� ف�ها ال�ع�(� Oال��V�ل�ج�ا ال�عل�مات م
 مفه�م واه��ة و�Wف�ة تS+�قها  -٩

 و�Wف�ة ال�عامل معها وم)0 م33اه��ها في ات�اذ  الق�ار.
ومع�قات  اقامة ن)وات ل�B� ام�ة ال��V�ل�ج�ا ال�عل�مات وال�ع�(� بها واه���ها وم�افها - ١٠

 ع)م تS+�قا ، و�Wف�ة وج�د حل�ل لاس��)امها  في ات�اذ الق�ارات.
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 ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات
 عق) دورات ت)ر(+�ة للإدار(�
 لل�)ر(= على تS+�قات ت�V�ل�ج�ا ال�عل�مات  - ١٢
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